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1. ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN

De Algemene Leveringsvoorwaarden maken onderdeel uit van het kwaliteitsbeleid van de fitnessbranche. Ze
zijn ook een teken van professionaliteit van de branche. Bovendien komt er steeds meer maatschappelijke
en politieke druk op partijen die abonnementen met consumenten afsluiten. Als branche staan we sterker
als we daar proactief op inspelen en kiezen voor zelfregulering. De Algemene Leveringsvoorwaarden geven
de ondernemer en de consument een duidelijk beeld van de kwaliteit waaraan fitnesscentra moeten
voldoen.

De Consumentenbond en Fit!vak hebben onder leiding van de Sociaal Economische Raad (SER) heel zorgvuldig
onderhandeld over Algemene Leveringsvoorwaarden voor de fitnessbranche. In dit traject zijn belangrijke
stappen gezet, die telkens zijn teruggekoppeld naar de achterban van Fit!vak.

De Algemene Ledenvergadering van branchevereniging Fit!vak heeft op 25 juni 2010 het voorstel Algemene
Leveringsvoorwaarden aangenomen. De Algemene Leveringsvoorwaarden worden van kracht per 1 januari
2012. Alle leden van Fit!vak zijn verplicht om vanaf dat moment de Algemene Leveringsvoorwaarden te
hanteren.

In voorliggende handleiding komen tal van zaken aan de orde die betrekking hebben op de Algemene
Leveringsvoorwaarden. De handleiding is een serviceproduct voor de leden van Fit!vak. Dit groeidocument
wordt telkens verder bijgewerkt en aangevuld. Uw opmerkingen/vragen kunt u mailen naar info@fitvak.com.
De updates zullen vervolgens op het afgeschermde deel van de site www.fitvak.com komen te staan.

Op dit moment vindt er nog een discussie plaats over de datum van inwerkingtreding van de Wet Van Dam.
De vraag is of de Wet ingaat op 1 december 2011 of per 1 januari 2012. Zodra hierover meer bekend is,
wordt u hiervan op de hoogte gebracht.
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2. VEELGESTELDE VRAGEN

1. Hoe moet ik de Algemene Leveringsvoorwaarden implementeren in mijn bedrijfsvoering?

A Door ze op te nemen in de bedrijfsprocessen inschrijving, uitschrijving en klachtenbehandeling;

A Door betrokken medewerkers te informeren;

A Door een checklist op te stellen voor de implementatie van de Algemene Voorwaarden, zie bijlage 3.2.

2. Hoe moet ik de Algemene Leveringsvoorwaarden van toepassing verklaren op nieuwe
abonnementen?

Door op het inschrijfformulier een verwijzing naar de Algemene Leveringsvoorwaarden op te nemen en een

kopie van de Algemene Leveringsvoorwaarden mee te geven aan het lid. Het heeft tevens de voorkeur om de

voorwaarden op de website te plaatsen, zodat leden te allen tijde de mogelijkheid hebben om van de

Algemene Voorwaarden kennis te nemen. Zie een voorbeeld van een inschrijfformulier in bijlage 3.1. Plaatsing

op de website mag echter nooit in plaats komen van verwijzing in het inschrijfformulier en het ter hand stellen.

3. Hoe moet ik de Algemene Leveringsvoorwaarden van toepassing verklaren op lopende
abonnementen?
Voor lopende abonnementen geldt dat een wijziging van de Algemene Voorwaarden strikt genomen niet ten
nadele van de consument mogen strekken, tenzij de ondernemer zich het recht op wijziging van de
voorwaarden heeft voorbehouden. In dit laatste geval is het namelijk eenvoudiger om aanpassingen door te
voeren. Over het algemeen zijn de Algemene Leveringsvoorwaarden niet in het nadeel van de consument op
wellicht een enkel onderdeel na. Dat betekent dat het op voorhand lastigisom RS | | y LI aaAy3ASy & ¥ dz
implementeren, zelfs al is het recht op wijziging voorbehouden. Indien de ondernemer (full proof)
toepasselijkheid van de Algemene Leveringsvoorwaarden wenst, dan zou de consument de Algemene
Leveringsvoorwaarden akkoord moeten ondertekenen. Dit lijkt praktisch onmogelijk en dus niet haalbaar.

Derhalve wordt het volgende geadviseerd I f & & & S O\gnyeRdedv®rdtiorh de Algemene Leverings-
voorwaarden per (aangetekende) post aan de leden te sturen. In een begeleidende brief dient de ondernemer
de leden dan informeren over de reden van de wijziging en de belangrijkste wijzigingen in de voorwaarden ten
2LI0 AOKGS @1y RS Vhdatsdied de ondezneniéddé conbliRéiyinde begeleidende brief een
termijn van 4 weken te geven om bezwaren tegen de Algemene Leveringsvoorwaarden schriftelijk en
gemotiveerd aan de ondernemer kenbaar te maken met de mededeling dat bij afwezigheid van een tijdig
bezwaar de Algemene Leveringsvoorwaarden op de overeenkomst van toepassing zullen worden (dus na
ommekomst van de 4 weken).

4, Hoe kan ik de Algemene Leveringvoorwaarden als marketinginstrument inzetten?

De Algemene Leveringsvoorwaarden bieden de consument de zekerheid van goede leveringsvoorwaarden.
Door in zee te gaan met een fitnesscentrum met Algemene Leveringsvoorwaarden, kan de consument altijd
van deze zekerheid op aan.

Op het inschrijfformulier laten tekenen voor het toesturen van een e-mailnieuwsbrief.

Op grond van de Telecommunicatiewet is het versturen van e-mailnieuwsbrieven in beginsel niet toegestaan,

tenzij de ontvanger daarvoor nadrukkelijk zijn/haar toestemming heeft gegeven. Omdat de ondernemer dient

te kunnen aantonen dat de toestemming is gegeven, is het raadzaam om op het inschrijfformulier te laten

tekenen voor de toestemming.

Voor bestaande leden kunt u de vereiste toestemming vragen door bijvoorbeeld de volgende mededeling:

G2 Af G -dmilrteywisbBieved in de toekomst blijven lezen, dan moet u daar toestemming voor geven. Dat

1dzy i dz Rznenfe]RAANISY 8@ 52S0G dz yASdiasz Ry Uightidgge y 3G dz 2y
toestemming te bewaren.

Voorts dient de consument de mogelijkheid te hebben om zich voor de nieuwsbrief uit te schrijven. Hiervoor
kunt u bijvoorbeeld de volgende opzeggingsmod St A 21 KSAR 3ISONHzA {1 SYyY aLa 2 A
RIy 1dzyd dz TAOK | FYStRSYy R22NJ X w2L)J RS tAy]l 2yRSNIIY
Op het voorgaande bestaat overigens een uitzondering voor bestaande rechtsverhoudingen, dat wil zeggen:

voor leden met wie een overeenkomst is gesloten. Voor deze leden geldt de toestemmingsvereiste niet indien

het alleen informatie betreft over de verkochte zaak/dienst. U mag deze leden dan dus benaderen voor

informatie over het fitnessabonnement die u aan uw leden hebt verkocht. Omdat nieuwsbrieven vaak meer

informatie bevatten dan het fitnessabonnement, raad ik aan om toestemming voor de nieuwsbrief te vragen.
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5. Kan ik de Algemene Leveringsvoorwaarden ook gebruiken bij contracten met bedrijven, gemeenten,
instanties, etc.?
Bij de beantwoording van deze vraag is er vanuit gegaan dat het hier niet om bedrijfsfitnesscontracten gaat. De
Algemene Leveringsvoorwaarden zijn specifiek opgesteld met het oog op de rechtsverhouding tussen een
consument en een sportcentrum. Dat heeft tot gevolg dat bij overeenkomsten met bedrijven of gemeenten
situaties kunnen ontstaan waarin de Algemene Leveringsvoorwaarden niet voorzien. Bovendien is op de
overeenkomst tussen een consument en het sportcentrum het consumentenrecht van toepassing en bij
overeenkomsten tussen twee bedrijven in principe niet. De Algemene Leveringsvoorwaarden kunnen dus beter
niet worden gebruikt bij overeenkomsten met bedrijven.

6. Moeten de administratiekosten ook niet vermeld worden in de Algemene Leveringsvoorwaarden?
Indien (administratie)kosten in rekening worden gebracht, dan moet de consument daar op grond van de
wettelijke informatieverplichting vooraf op worden gewezen (zie overigens ook artikel 3 lid 3, 5° streepje van
de Algemene Leveringsvoorwaarden). De consument moet weten waarmee hij/zij instemt. Tevens wordt
hiermee voorkomen dat het lid achteraf met succes kan ageren tegen de (hoogte van de) administratiekosten.
Aangezien de ondernemer vrij is om (administratie)kosten in rekening te brengen, zijn deze bedragen niet in de
Algemene Voorwaarden opgenomen. Deze bedragen dienen in de overeenkomst vermeld te worden.

Overigens kan de ondernemer bij een tussentijdse beéindiging op grond van artikel 6 lid 5 van de Algemene
Leveringsvoorwaarden niet naast een verhoging van de abonnementsbijdrage tevens administratiekosten in

rekening brengen. Dit geldt overigens wel voor het inschrijfgeld. Mocht de ondernemer bij langlopende

abonnementen een korting geven op de administratiekosten, dan is het raadzaam om de administratiekosten

S LINBaSYyiGSNBy Ffa aAyaOKNRA2FIAStRed | SG Aa 200SNAISyYy A
tijde kenbaar is, zodat de consument weet waar hij/zij aan toe is bij de herberekening in geval van een

vroegtijdige beéindiging.

7. Moet het lid tekenen dat hij akkoord is met de Algemene Leveringsvoorwaarden?
Ja, dit kan door de Algemene Leveringsvoorwaarden te vermelden op het inschrijfformulier. Zie een voorbeeld
van een inschrijfformulier in de bijlage 3.1.

8. Moet het lid ook tekenen dat hij akkoord is met het Huishoudelijk Reglement?
Ja, ook dit kan door een vermelding naar het Huishoudelijk Reglement op te nemen in het inschrijfformulier.
Zie bijlage 3.1.

9. Op welke wettelijke gronden kan ik iemand in mijn centrum weigeren?

Het is lastig om op deze vraag een algemeen antwoord te geven. Veel zal afhangen van de specifieke

omstandigheden van het geval. Het is daarom verstandig om voor een concrete weigering opnieuw juridisch

advies in te winnen. Er kan wel (heel algemeen) worden aangegeven wanneer weigeren in ieder geval niet mag.

Daarbij is vooral de Algemene Wet Gelijke Behandeling (AWGB) van belang. Deze wet is een uitwerking van

artikel 1 van de Grondwet. De AWGB maakt verschil tussen direct onderscheid en indirect onderscheid.

A Met direct onderscheid wordt bedoeld onderscheid op basis van godsdienst, levensovertuiging, politieke
gezindheid, ras, geslacht, nationaliteit, hetero- of homoseksuele gerichtheid of burgerlijke staat. Hieronder
wordt ook verstaan onderscheid op grond van zwangerschap, bevalling en moederschap. Het maken van
direct onderscheid is in principe verboden.

A Indirect onderscheid houdt in dat via een omweg toch direct onderscheid wordt gemaakt. Bijvoorbeeld
taaleisen stellen aan een bepaalde functie, terwijl het voor de functie op zich niet nodig is dat iemand een
taal perfect beheerst. Op deze manier wordt indirect onderscheid gemaakt op grond van nationaliteit of
ras. Indirect onderscheid is wel toegestaan indien daarvoor een objectieve rechtvaardiging aanwezig is.

A Objectieve rechtvaardiging houdt in dat - in dit geval - een sportcentrum een volgens de wet acceptabel
doel moet hebben. Het onderscheid dat het sportcentrum maakt, moet een geschikt middel zijn om dit
doel te bereiken. Ook moet dit middel daarvoor noodzakelijk zijn. Dit betekent dat het doel niet op een
andere, betere manier bereikt had kunnen worden (noodzakelijkheidscriterium). Verder moet het
onderscheid in redelijke verhouding staan tot het doel (proportionaliteit). Een voorbeeld is verbieden
van het dragen van loshangende kleding. Het kan gevaarlijk zijn om loshangende of lange gewaden te
dragen tijdens het gebruik van fitnessapparaten, omdat men verstrikt kan raken.
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10. Wie of wat bepaalt de geleden schade?

Artikel 6.7 luidt: 'Het resterende abonnementsgeld wordt in deze gevallen terugbetaald onder aftrek van de,
door de Ondernemer aantoonbaar geleden, schade.’ Dit zou dus kunnen betekenen dat als een consument een
jaarlidmaatschap heeft a € 40/maand en er na 3 maanden tussentijds wordt opgezegd, dat volgens de
Ondernemer de geleden schade het mislopen van 9 maanden lidmaatschapsgeld is. De geleden schade is dan
€36006 b 46, dus wordt er niets terugbetaald.

Omdat elk geval anders is, kan de schade niet vooraf vastgesteld worden. De hoogte van de schade volgt uit de
betreffende feiten en omstandigheden. Dit wordt dan ook overgelaten aan de ondernemer en de consument.
Mocht dit problemen opleveren, dan kunt u zich richten tot de geschillencommissie of de rechter. De
geschillencommissie en de rechter zullen de schade begroten op de wijze die het meest met de aard ervan in
overeenstemming is.

Voor vergoeding komt in aanmerking de schade die aan de veroorzaker (in dit geval: de consument) kan
worden toegerekend. Verder gaat het om een vergelijking van de situatie, waarin de ondernemer na het
schadetoebrengende feit verkeert en de situatie waarin hij zonder dat feit zou hebben verkeerd. Onder de
vermogenschade valt dan ook het geleden verlies (de kosten) en de gederfde winst.

Op de schadevergoeding moet vervolgens in mindering worden gebracht de voordelen die de ondernemer
geniet als gevolg van het schadetoebrengende feit. Voor dit geval wil dat zeggen: de kostenbesparing van de
ondernemer als gevolg van de vervroegde beéindiging van het abonnement.

Strikt genomen omvat de schade dus niet het volledig misgelopen abonnementsgeld, maar het
abonnementsgeld minus de kostenbesparing.

11. Ben ik verplicht leden te informeren dat hun contract afloopt?

De reikwijdte van uw informatieverplichting wordt in artikel 3 lid 3 van de Algemene Leveringsvoorwaarden
uiteengezet. Ingevolge het 8° streepje van deze bepaling dient u het lid bij het aangaan van de overeenkomst
schriftelijk te informeren over de contractsduur en de bijbehorende opzegtermijnen (en de geldigheidsduur
van de strippenkaart). Overigens volgt deze verplichting ook uit de wet. Beide partijen moeten weten aan
welke contractsduur en tot welke einddatum zij jegens elkaar gebonden zijn. Indien partijen hierover
onduidelijkheid laten bestaan, dan kan dit juridische discussies tot gevolg hebben, waarbij de ondernemer als
professionele partij mogelijk aan het kortste eind trekt.

12. Moet ik het accepteren dat leden per e-mail opzeggen?

Opzeggen kan zoals de overeenkomst is aangegaan. Het advies is om altijd een getekende overeenkomst met
de consument aan te gaan. Als de overeenkomst schriftelijk is aangegaan, dient deze ook schriftelijk te worden
opgezegd.

13. al3 A1l SSy tAR RI G T Neddhopgedftyviageidm e yantSoabSaNdéwips®e | Sy Q
Ja, bijvoorbeeld in- of uitschrijving bij een gemeente. Het lid dient het aan te kunnen tonen, indien de
ondernemer dit wenst.

14. a2SG A1 I OOSLISNBY RIG SSy fAR -tedeg 2D03FFEYSEV
vertellen waarom hij stopt?

De redenen van tussentijdse opzegging staan in artikel 6 lid 3 van de Algemene Voorwaarden opgesomd:

(a) verhuizing waardoor het niet meer mogelijk is om gebruik te maken van de fitnessactiviteiten en

(b) aantoonbare blessure of ziekte waardoor fitnessactiviteiten onmogelijk zijn geworden.

522N KSiG 2LI38BRYY @ Y WLRSE 0By RSNYSYSNJ yASG ylr 3Lty 27F 2

Daarom zal het lid een nadere onderbouwing moeten geven waarom en om welke opzeggingsreden het gaat.
Als het gaat om een vervelende ziekte, zou de dokter een verklaring kunnen afgeven dat het lid niet in staat is
om fitnessactiviteiten uit te oefenen, zonder dat daarbij de concrete oorzaak behoeft te worden genoemd

15.  Kan ik zelf bepalen onder welke voorwaarden en voor welke maximale termijn leden hun
abonnement kunnen bevriezen?
Ja, u kunt dit vermelden in uw Huishoudelijk Reglement, e.e.a. binnen de grenzen van artikel 6 lid 6 van de
Algemene Leveringsvoorwaarden. Het lid heeft een mogelijkheid tot bevriezen indien:
1) het lid gedurende een periode van langer dan één maand geen gebruik kan maken van het
fitnessabonnement en,
2) dit het gevolg is van een aantoonbare blessure of ziekte.
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16.  Als een lid vraagt om zijn abonnement twee maanden te bevriezen, kan ik hem dan beter gewoon
laten doorbetalen en er twee maanden gratis achteraan plakken of de betaling stopzetten en na twee
maanden weer hervatten?

Het advies is om de consument ertoe te bewegen door te betalen en de periode die volgt wanneer de

consument weer gebruik kan maken van de dienstverlening er gratis achteraan te plakken. Zodoende behoeft

de (automatische) incasso niet na ommekomst van de bevriezingsperiode weer in gang gezet te worden.

Daarnaast wordt het lid, als het abonnementsgeld reeds betaald is, mogelijk eerder gemotiveerd om de

fitnessactiviteiten te hervatten. De verplichting tot doorbetalen is evenwel niet in de wet of de Algemene

Leveringsvoorwaarden geregeld. Het kan dus voorkomen dat de consument een verplichting tot doorbetaling

betwist.

17. Is het jaarlidmaatschap een jaar prijsvast of niet?

Artikel 7.3: Mag de prijs van een jaarlidmaatschap die per maand wordt betaald ook tussentijds worden
geindexeerd of pas na het voltooien van dat jaar?

Tussentijdse prijsverhogingen zijn op grond van de Algemene Voorwaarden toegestaan, indien het gaat om (1)
het prijsindexcijfer of (2) wijzigingen in de wet. De consument heeft dan niet het recht om het abonnement te
beéindigen (artikel 7 lid 3 en 4). Bij andere prijsverhogingen heeft de consument dit recht wel. Een wijziging op
grond van het prijsindexcijfer kan uiteraard wel maximaal één keer per jaar plaatsvinden, e.e.a. op een tijdstip
dat voor alle consumenten gelijk is. Let op: voor consumenten die nog geen 3 maanden een abonnement
hebben, is iedere wijziging van de prijs een grond om de overeenkomst te beéindigen.

18. Wat moet ik doen als een lid iedere maand contant wil betalen, of het volledige abonnementsbedrag
contant wil betalen?
Dit is mogelijk. De Algemene Leveringsvoorwaarden zeggen niets over de betalingswijze.

19. Wanneer kan ik tegen de consumenten zeggen dat ze een 3 maanden opzegtermijn hebben?

Ik moet het volgens de Wet Van Dam goed onderbouwen, maar wanneer is het goed onderbouwd?

Ly SSy &32%8RY 3 2df RaBchdmaknfuimte zijn. Je moet dan denken aan duidelijke redenen
waarom een opzegtermijn van meer dan 1 maand te rechtvaardigen is; bijvoorbeeld omdat er investeringen
worden gedaan door de gebruiker van Algemene Voorwaarden om de overeenkomst met de consument na te
komen. Bij een sportabonnement zal dat niet lukken. Bovendien is in de Algemene Voorwaarden, zoals
overeengekomen met de consumentenbond, nu eenmaal uitdrukkelijk een opzegtermijn steeds van één maand
gehanteerd en het verdient aanbeveling om daar dan ook bij te blijven.

20. Wanneer loopt de huidige overeenkomst die een lid met een fitnesscentrum heeft af? Is dit bij alle
leden op het moment dat de nieuwe voorwaarden geimplementeerd worden of na afloop van ieders
individuele overeenkomst?
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einddatum is dus afhankelijk van de contractsduur en opzegmogelijkheden die de ondernemer in de huidige
overeenkomsten heeft afgesproken.

De implementatie van de nieuwe voorwaarden staat dus los van de beéindiging van de huidige
overeenkomsten. Wel kan de ondernemer bewerkstelligen dat de nieuwe algemene voorwaarden op de
huidige overeenkomsten van toepassing worden. Mochten de nieuwe voorwaarden een wijziging ten nadele
van het lid tot gevolg hebben, dan heeft het lid een recht zich daartegen te verzetten. Wij verwijzen in dit
verband naar het antwoord onder vraag 3.
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21. Consument heeft 12 maandabonnement.

Ingaande 1 februari 2011. Op 1 februari 2012 gaat dat over in een abonnement voor onbepaalde duur met
een maand opzegtermijn. Op 1 juni 2011 krijgt consument een blessure en wordt 3 maanden opgeschort
omdat hij/zij niet kan sporten. Over de maand juni, juli en augustus wordt geen abonnementsgeld berekend,
maar schuift de einddatum op naar 1 mei 2012.

Is het in dit voorbeeld nu zo dat volgens de Wet van Dam de einddatum van de overeenkomst voor bepaalde
duur nu inderdaad 1 mei 2012 is geworden? Of gaat de wet uit van 1 februari 2012?

De wet ziet op overeenkomsten die zijn aangegaan voor 12 maanden; daar is hier feitelijk (in essentie) geen
sprake van; de overeenkomst wordt op verzoek van de consument voor enkele maanden/tijd opgeschort. De
wet is hieuw en hierover is dan ook nog geen duidelijkheid. Waarschijnlijk staat de Wet van Dam niet in de weg
abky RST S @2N¥Y @ty WESNISyaAaAydaQo

22.  Zijn abonnementen die voor de datum van inwerkingtreding van de Wet Van Dam zijn verlengd na
deze datum direct opzegbaar?

Geldt en wordt de Wet Van Dam ook op voor bestaande overeenkomsten toegepast met een bepaalde

looptijd die al in een verlengingstermijn terecht zijn gekomen?

Bijv. Lid geworden voor 24 maanden op 1-4-2009, einddatum 1° contractperiode is 1-4-2011. Per 1-4-2011

verlengt voor 12 maanden tot 1-4-2012. Is de Wet van Dam hier al per 1-12-2011 op toepasbaar? Of pas na 1-

4-2012?

Vanaf de datum van inwerkingtreding van de Wet Van Dam zijn de volgende afspraken in de Algemene

Voorwaarden vernietigbaar:

- stilzwijgend verlengde abonnementen, waarvoor een opzegtermijn geldt van langer dan één maand
(zwarte lijst);

- abonnementen voor de duur van langer dan één jaar, waarvoor een opzegtermijn geldt van langer dan
één maand (grijze lijst).

De vernietigbaarheid geldt ook voor reeds afgesloten abonnementen. Ondernemers dienen er dus rekening
mee te houden dat lopende abonnementen per de datum van inwerkingtreding van de Wet Van Dam
beéindigd kunnen worden indien het betreffende abonnement een opzegtermijn heeft van meer dan één
maand en het abonnement daarnaast stilzwijgend is verlengd en/of een looptijd heeft van meer dan één jaar.

De consument kan op ieder moment na de datum van inwerkingtreding van de Wet Van Dam een beroep op
vernietiging doen. Dat is juridische theorie. Of het in de praktijk zo werkt, is te betwijfelen. Het recht om te
vernietigen verjaart overigens na verloop van drie jaren (art. 3:52 lid 1 onder d BW).

De vernietiging van overeenkomsten kan worden voorkomen, door de Algemene Leveringsvoorwaarden reeds
eerder op nieuwe en lopende abonnementen van toepassing te verklaren (zie voor de wijze van implementatie
de antwoorden op de vragen 2 en 3). In deze voorwaarden is immers op de Wet Van Dam geanticipeerd (zie
artikel 6). Aanbieders die de Algemene Leveringsvoorwaarden hanteren zijn dus "gedekt" en kunnen zich met
deze passages goed verweren tegen een beroep van een consument op vernietigbaarheid.

23. Isde Wet Van Dam per de datum van inwerkingtreding ook al van toepassing op afgesloten
lidmaatschappen waarbij de periode 24 of 36 maanden is?

Bijv. Ik ben lid geworden op 1-5-2011 voor een periode van 24 maanden. Is de Wet van Dam dan al vanaf 1-5-

2012 hierop van toepassing? Of pas nadat de eerste contractperiode 1-5-2013 of 1-5-2014 voorbij/afgelopen

is?

Zoals onder vraag 22 uiteen is gezet, geldt de nieuwe wet ook voor reeds afgesloten abonnementen.

In dit verband dient opgemerkt te worden dat de algemene voorwaarde die voor overeenkomsten van meer

dan 1 jaar een opzegtermijn van meer dan 1 maand bepaalt op de grijze lijst staat (zie vraag 22). Dit betekent

dat deze voorwaarde niet per definitie onredelijk bezwarend is, maar dat deze voorwaarde wordt vermoed

onredelijk bezwarend te zijn. De ondernemer heeft dus de mogelijkheid om het tegendeel te bewijzen (d.w.z.

dat het betreffende beding in de gegeven omstandigheden niet onredelijk bezwarend is). Het leveren van

tegenbewijs zal evenwel niet makkelijk zijn, dus het is verstandig om zo snel mogelijk voorwaarden te hanteren

die in overeenstemming zijn met zowel de grijze als de zwarte lijst.
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24.  Kunnen we als Fit!vaklid ook alléén 12 en 24 maandsovereenkomsten aanbieden of is dat door de
wetgeving van Dam en/of het accepteren van de Algemene Leveringsvoorwaarden tijdens de
ledenvergadering niet mogelijk?

In de Algemene Ledenvergadering van 25 juni 2010 hebben alle Fitlvakleden de Leveringsvoorwaarden

geaccepteerd. Hierin is opgenomen dat (aangesloten) centra minimaal de keuze moeten bieden uit: een

overeenkomst van 3 maanden of minder en een overeenkomst van langere duur.

Op grond van de Algemene Leveringsvoorwaarden dient de ondernemer in ieder geval ook een overeenkomst

voor 3 maanden of minder aan te bieden (zie artikel 6 van de Algemene Leveringsvoorwaarden). Het is dus niet

mogelijk om alléén een overeenkomst van 1 of 2 jaar aan te bieden.

25. Mag ik een overeenkomst voor langere duur dan 1 jaar aanbieden?

Het is mogelijk om een overeenkomst af te sluiten voor een duur langer dan 1 jaar. Bij een overeenkomst van
meer dan 1 jaar, ontstaan evenwel na een jaar het recht voor de consument om de overeenkomst op te zeggen
met een opzegtermijn van 1 maand (zie artikel 6 lid 2 Algemene Leveringsvoorwaarden). Eventuele kortingen
die zijn gegeven bij een abonnement voor langere duur mogen daarbij worden verrekend (zie artikel 6 lid 5 van
de Algemene Leveringsvoorwaarden). Voor een rekenvoorbeeld verwijs ik naar vraag 35, 36 en 37.

26.  Over het punt van meerjarige programma’s

Ook al sluit de consument bewust een goedkoper programma af wat langer dan een jaar duurt, bijv. 2 of 3
jaar, kan hij dan na een jaar gewoon maandelijks opzeggen terwijl hij dan toch van die korting gebruik heeft
gemaakt en zelf voor de langere periode heeft gekozen. Is dit wettelijk, of kun je bij de nieuwe wet bij
langere periodes dan 1 jaar de consument aan zijn programma houden?

Kijk je sec naar de tekst, dan zou je inderdaad die conclusie moeten trekken; een overeenkomst voor 3 jaar, kan
na 1 jaar worden opgezegd. Je zou feitelijk moeten werken met een 3traps-raket. Prijs voor 1 jaar: X, prijs voor
2 jaar X-Y en prijs voor 3 jaar X-Z, de prijs neemt af, naarmate de overeenkomst langer loopt of er zal een
vergoeding moeten staan op eerdere opzegging.

De consument kan niet gehouden worden aan een abonnementsduur van meer dan 1 jaar. Na ommekomst van
1 jaar mag de consument de overeenkomst immers opzeggen met een opzegtermijn van 1 maand. Indien een
abonnement van 3 jaar eerder wordt opgezegd dan is het evenwel mogelijk om een hoger abonnementsgeld in
rekening te brengen. De ondernemer moet de verhoging berekenen aan de hand van de daadwerkelijk
afgenomen periode. Indien de ondernemer voor elk jaar dat het abonnement voortduurt een goedkoper
Fo2yyYySYSyGaldlrNAST KFEYyGSSNIzZ Jal $UaSAILINBERY I BRNRSY KSH y |
dat de berekening is gebaseerd op de abonnementstarieven van de ondernemer, welke tarieven bij het
aangaan van het abonnement aan de consument bekend zijn gemaakt.

27. Welke consequenties heeft de Wet Van Dam op kwartaallidmaatschappen?

Ik heb een kwartaallidmaatschap dat steeds met een kwartaal verlengd wordt. Men heeft wel een maand
opzegtermijn, maar dan wel een maand voor het einde van dat kwartaal. Kan dit? Ik heb begrepen dat
kwartaallidmaatschappen nog wel stilzwijgend verlengd mogen worden (maximaal 3 maanden), maar hoe zit
dat dan met de opzegtermijn? Geldt hiervoor dezelfde regel als bij jaarcontracten (1 maand)? Of zoals in
bovenstaand geval is 2 maanden ook akkoord?

De mogelijkheid om (kwartaal)abonnementen stilzwijgend te verlengen is uitsluitend voorbehouden aan
kranten en tijdschriften.

Dit betekent dat stilzwijgende verlenging van kwartaalabonnementen met telkens 3 maanden niet is
toegestaan, maar dat een kwartaalabonnement na ommekomst van de bepaalde duur automatisch voortgezet
wordt in een abonnement voor onbepaalde tijd (waarvoor dan een opzegtermijn van maximaal 1 maand geldt),
tenzij het abonnement wordt opgezegd en opnieuw een overeenkomst voor bepaalde tijd wordt afgesloten.
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28. We hebben in ons centrum het volgende aanbod:

a. 3 maandabonnement onbeperkt sporten € 50 per maand

b. 6 maandabonnement onbeperkt sporten € 45 per maand (-/-10%)

c. 12 maandabonnement onbeperkt sporten € 40 per maand (-/- 20%)

Normaal gesproken gaan na intro Wet van Dam a, b en c na de initiéle periode stilzwijgend over naar een
overeenkomst voor onbepaalde duur met de wettelijke opzegtermijn van 1 maand. De korting van 10 en 20%
geldt echter alleen bij resp. 6 maand- en 12 maandabonnement. Laten we even verder ingaan op
abonnement type c.

Het liefst wil ik na 12 maanden met de stilzwijgende overgang naar een abonnement voor onbepaalde duur
met een opzegtermijn van 1 maand, toe naar Cstilzwijgend- het bedrag van € 50 per maand. Reclameert de
consument dat zijn/haar bedrag hoger is, dan krijgt hij/zij de mogelijkheid weer expliciet te tekenen voor
een jaarabonnement en is het bedrag weer € 40,- per maand.

Dat wordt dan als volgt geregeld:

I. Er komt een inschrijfformulier met het abonnementstarief van € 50,- per maand.

Il. Op dat inschrijfformulier komt te staan dat de bepaalde duur 3 maanden is (abonnement a.)

lll. Op dat inschrijfformulier kan met echter wel nog kiezen (door een kruisje te zetten) voor 6 maanden in
plaats van 3 maanden . Men krijgt dan voor de eerste 6 maanden 10% korting. Of men kan aankruisen 12
maanden i.p.v. 3 maanden. Men krijgt dan de eerste 12 maanden 20% korting.

IV. Verder vermelden we op het inschrijfformulier dat het abonnement na de periode van 3, 6 of 12
maanden overgaat in een overeenkomst voor onbepaalde duur met een maand opzegtermijn tegen het
bedrag zonder korting.

V. Voorts vermelden we dat indien consument na de afloop van de bepaalde duur (3, 6 of 12 maanden)
wederom de korting wil genieten er zelf het initiatief moet worden genomen door weer een nieuwe
overeenkomst voor bepaalde duur te tekenen of dat kenbaar te maken via een e-mail (zie hieronder vraag b)

a. Kan/mag dat zo of ben ik verplicht na overgang naar onbepaalde duur het bedrag aan te houden dat daar

voor betaald werd.

Ja, ik zie juridisch geen bezwaren, mede omdat de consument ervoor kan kiezen om weer voor een bepaalde

tijd een overeenkomst te sluiten. Daar het om consumenten gaat, is het raadzaam om in het inschrijfformulier

zelf de mededeling te doen dat de mogelijkheid bestaat een nieuw contract te sluiten. Er zal tevens rekening

gehouden moetenwordenmet tarief-2 ¥ gSdaségAraci AIAy3aASy RAS S@Syi(dz8St Gdzaa

b. Is de e-mail melding zoals in de laatste zin van de tekst hierboven bedoeld, voldoende om iemand weer

aan een tweede periode van bepaalde duur te houden. Of moet daarvoor weer expliciet een handtekening

worden gezet.
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Algemene Leveringsvoorwaarden dient de overeenkomst immers opgezegd te worden, bij gebreke waarvan de
overeenkomst voor onbepaalde tijd wordt verlengd. Ter voorkoming van het feit dat de consument zich erop

beroept dat de overeenkomst op grond van artikel 6 lid 1 stilzwijgend is verlengd voor onbepaalde tijd, is het

dus verstandig dat de consument schriftelijk expliciet heeft ingestemd met de verlenging voor bepaalde tijd.

29. Wij komen met de consument (schriftelijk) overeen dat wij na een bepaalde periode het lidmaatschap
voor een nieuwe bepaalde periode verlengen.

Dat is hetgeen wij feitelijk ook met al onze consumenten doen. Mag dat, hoe zit dat in de praktijk?

De wet Van Dam is van toepassing op stilzwijgende verlengingen, waarvoor een opzegtermijn geldt van langer

dan één maand (zie antwoord vraag 22).

Uit de uitleg van Van Dam kan gelezen worden dat er geen sprake is van een stilzwijgende verlenging indien de

consument met de verlenging expliciet heeft ingestemd. Voor een rechtsgeldige verlenging wordt dan ook

geadviseerd om dit voor afloop van de abonnementsperiode met de consument te bespreken en de consument

dan opnieuw te laten tekenen voor maximaal 1 jaar (zie ook antwoord op vraag 28).

Let er wel op dat de rechter/geschillencommissie overeenkomsten kan toetsen aan de maatstaven van

redelijkheid en billijkheid. Indien de rechter/geschillencommissie een bepaalde afspraak in verband met de

omstandigheden van het geval onredelijk acht, dan kan de rechter/geschillencommissie de afspraak dus toch

buiten wege laten.
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30. Er wordt gesproken over 12 maanden. Zijn dat kalendermaanden?

Wij berekenen bijvoorbeeld een maanddeel waarna het lidmaatschap van 12 maanden in gaat. Mag dit
straks nog?

In de Algemene Leveringsvoorwaarden en de wet Van Dam wordt gesproken over 1 jaar, dat wil zeggen 12
maanden ongeacht het moment waarop het abonnement is afgesloten. Een abonnement die op 15 januari
2010 is afgesloten voor een periode van 1 jaar, eindigt dus op 15 januari 2011.

Je mag na een periode een nieuw contract aanbieden voor een vastgestelde termijn van 12 maanden waar
de consument niet tussentijds op mag zeggen? Dus we hebben weer zekerheid voor een jaar?

Dit is toegestaan (zie antwoord op vraag 29), maar daarvoor is wel van belang om de verlenging voor afloop
van de abonnementsperiode met de consument te bespreken en de consument dan opnieuw te laten tekenen
voor maximaal 12 maanden.

31. lemand neemt een 6 maanden lidmaatschap van ons af. Na 3 maanden wil die persoon muteren naar
een 12 maanden lidmaatschap.

Ik laat een nieuw formulier ondertekenen voor 12 maanden met het nieuwe tarief. Dan mag de consument

toch pas na 15 maanden totaal per maand opzeggen? De eerste termijn vervalt en er wordt een nieuwe

termijn gesloten voor 12 maanden. Klopt deze beredenering?

Dit klopt (zie antwoord op vraag 29). Het is hierbij wel van belang dat de consument tekent voor 12 maanden

(en niet langer). Voor overeenkomsten van langer dan 1 jaar geldt immers een opzegtermijn van 1 maand.

32. Als ik een lid een proefles, een proefweek of -maand aanbied, mag ik daar een vergoeding voor
vragen?
Ja, een sportcentrum mag daarvoor een vergoeding vragen.

33.  Bij het afsluiten van een jaarlidmaatschap heeft het lid een proefperiode van een maand.

Als hij/zij besluit, binnen een maand na inschrijving, dat hij/zij toch geen lid wil blijven, dan stopt het
lidmaatschap. Bijv. iemand wordt op 26 oktober lid. Voor 26 november geeft hij aan dat hij geen lid wil
blijven: lidmaatschap eindigt per op 26 november.

IndeWetVanDamd G I GY at NBESTFILo2yySYSyiSy Y23Sy 4S8
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bovenstaande situatie (proefperiode in een jaarlidmaatschap)?
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De mogelijkheid van een proeftijd is niet expliciet in de Wet Van Dam een ook niet in de Algemene
Leveringsvoorwaarden geregeld, wel een bedenktijd van 1 week (zie artikel 5 van de Algemene
Leveringsvoorwaarden). Mogelijk wordt de verlenging na de proeftermijn van 1 maand aangemerkt als
stilzwijgende verlenging van de overeenkomst, waarvoor automatisch een opzegtermijn van 1 maand geldt.

Ter voorkoming van het feit dat de overeenkomst na een proefperiode wordt aangemerkt als een
GaGAET A 23Sy RS orees dpiedeyirijrivah A thaznd gelkt}didddd ondernemer expliciet in de
overeenkomst te regelen dat het gaat om een overeenkomst voor bepaalde tijd van 1 jaar. Voorts dient de
ondernemer in de overeenkomst te regelen dat de voortzetting na de proeftijd niet kan worden gekwalificeerd
als een stilzwijgende verlenging, waarvoor een te allen tijde opzegtermijn van 1 maand geldt. De proefperiode
moet worden gezien als een extra opzegmogelijkheid voor de consument. Of dit in rechte stand houdt is niet
met zekerheid te zeggen, maar op deze manier worden de rechten van de ondernemer op dit punt het beste
gewaarborgd.
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34. Mag ik het verschil tussen de kosten van het oorspronkelijke abonnement en de kosten van de
daadwerkelijk afgenomen maanden doorberekenen aan de consument?

Ja, dit mag. Wel dient er een objectieve berekening plaats te vinden op basis van het verschil tussen de

werkelijke afgenomen periode en de korting die verleend is.

Zie onderstaand rekenvoorbeeld:

Reguliere prijs maandabonnement onbeperkt sporten: € eparknnd
Korting bij jaarlidmaatschap: €  Hparknnd
Prijs per maand bij jaarlidmaatschap: €  fAparknnd

Casus: consument geeft aan na vier maanden te verhuizen. De situatie voldoet aan de criteria opzeggen
verhuizing volgens Algemene Voorwaarden Fitnessbranche.

- Reedsbetaald4x40-T' € -mcnX

- Prijs normaal (excl. korting) 60,- per/mnd (=4x60,-T' € -)H N n X

- Zouvoordeel zijn van 240,- minus 160,-I' €- y n X

- Consument betaalt 80,-

- De consument heeft nu totaal betaald voor 4 maanden 160+ 80,-T € Hn n X

- Bijuitdienen contract (12 maanden) had de consumentd SG I F € RY € nynZ

35. Mag je altijd herberekenen naar een maand lidmaatschap of moet je een herberekening doen naar
het lidmaatschap wat er onder ligt?
In geval van een jaar lidmaatschap:
Voorbeeld:
Reguliere prijs maand lidmaatschap onbeperkt sporten € 60/maand
Half jaarlidmaatschap €  naand
Jaar lidmaatschap € 40/maand
De consument neemt een jaarlidmaatschap. Hoe is het rekenvoorbeeld na 9 maanden? Wordt dat dan:
A) verrekenen met een maandlidmaatschap
9x6 € eenn A0 @ E 180bijbetaleh €
B) verrekenen met een halfjaar lidmaatschap
9x06 € penn AYxe MM € bijlbtalen
C) combinatievan Aen B
6x0 € penn AIxO € eenn AGxe Ml 0 E 120bijbetaleh €
Bij een opzegging als bedoeld in artikel 6 lid 2 en lid 3 is de ondernemer bevoegd om de abonnementsbijdrage
over de verstreken abonnementsperiode te herberekenen op basis van de daadwerkelijk afgenomen periode
en de daarbij behorende (hogere) abonnementsbijdrage (artikel 7 lid 5).
Indien de ondernemer ook goedkopere halfjaar abonnementen aanbiedt, zijn er geen handvaten om te
herberekenen op basis van een maandabonnement. Alsdan vormt het halfjaar abonnement immers de meest
passende (gunstige) grondslag voor de herberekening.
Indien de ondernemer geen half jaarabonnementen aanbiedt, dan wordt dit anders. In dat geval zal het
maandabonnement de meest passende (gunstige) grondslag voor de herberekening vormen.
In onderhavig geval mag de ondernemer het abonnementsgeld in rekening brengen voor een half jaar en voor
de resterende 3 maanden het maandlidmaatschap (= mogelijkheid C).
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In geval van een lidmaatschap van langer dan een jaar:

Daarbij ben ik benieuwd wat het rekenvoorbeeld wordt na bijv. 15 maanden. Is er dan een herberekening
(bijv.3x0eeenmmno 0 2F KSESYFIf yASGK | SG @2ft3SyRS ULINRof SSY
Consument A neemt een halfjaar lidmaatschapt  €/mgana

Consument B neemt een jaar lidmaatschapt  €¢/maand

Na 3 jaar betaalt consument A nog steeds €  /aiand en consument . €/maand. Omdat beide het recht
hebben hun lidmaatschap binnen een maand te beéindigen en geen langdurige verplichtingen meer hebben
onder de Wet Van Dam, kan dit natuurlijk vragen gaan opleveren van de consumenten. Hoe leg je dit uit en
kan consument A een restitutie eisen?

Abonnementen voor bepaalde tijd worden na verloop van de contractsperiode omgezet in een overeenkomst
voor onbepaalde tijd (tenzij de consument een nieuw abonnement voor bepaalde tijd heeft afgesloten).
Consument! 0 S G I 4 gerimaaad meen dan consument B, maar daar staat tegenover dat consument A na
afloop van een half jaar kan overwegen om het lidmaatschap niet te verlengen. Consument B kan deze keuze
pas maken na verloop van een jaar.

Indien geen nieuw abonnement voor bepaalde tijd is afgesloten, wordt de overeenkomst na afloop van de
overeengekomen periode van een halfjaar c.q. een jaar automatisch verlengd voor onbepaalde tijd. Alsdan
geldt voor beide partijen een opzegtermijn van een maand (artikel 6 lid 2). De Algemene Voorwaarden regelen
niet welk abonnementsbedrag in de verlengingsperiode dient te gelden. Dit is ter vrije bepaling van de
ondernemer. De ondernemer dient hierover wel aan haar consumenten duidelijkheid te verschaffen.
Aangezien beide partijen in de verlengingsperiode dezelfde rechten en plichten hebben, ligt het voor de hand
dat beide partijen ook hetzelfde abonnementsbedrag verschuldigd zijn. Ik adviseer de ondernemer om de prijs
voor overeenkomsten voor onbepaalde tijd (verlengingsperiode) in de overeenkomst op te hemen.

Indien een lidmaatschap voor onbepaalde tijd wordt beéindigd, bijvoorbeeld na een jaar en 3 maanden, dan is
de consument het bedrag verschuldigd dat van toepassing is op overeenkomsten voor onbepaalde tijd. Dan
behoeft dus geen herberekening plaats te vinden.

Indien een lidmaatschap voor bepaalde tijd van meer dan een jaar tussentijds wordt beéindigd, bijvoorbeeld na
een jaar en 3 maanden, dan zou de meest passende (gunstige) grondslag in onderhavig geval het
jaarabonnement zijn.

Wetsvoorstel Van Dam bepaalt dat voor overeenkomsten van meer dan een jaar geldt dat deze na ommekomst
van een jaar opgezegd kunnen worden met een opzegtermijn van 1 maand. Dit principe is ook neergelegd in de
Algemene Voorwaarden van Fit!vak (zie artikel 6 lid 2). Ter voorkoming dat de ondernemers hun investeringen
niet meer terug kunnen verdienen, is met de consumentenbond afgesproken dat de ondernemers de
abonnementshijdrage dan wel mogen herbereken op basis van de daadwerkelijk afgenomen periode (artikel 6
lid 5). De wettelijke grondslag voor de herberekening ontlenen de ondernemers uit artikel 6 lid 5 van de
Algemene Voorwaarden.

36. Wij hanteren diverse lidmaatschapsvormen met bijbehorende periodes. Onder andere 12, 24 en 36
maanden lidmaatschappen. Hoe wordt de afkoopregeling hier op toegepast?

Vb1l:lkwordlidop1-1-H nMH @2 2NJ SSy LISNA2RS @Iy W0 petitadng. 33/ @2 2 NJ ¢
maanden besluit ik om er toch mee te stoppen. Klopt het dan dat ik het verschil (in dit geval is het verschil

€ 10,- per maand) tussen het 24 en 12 maanden lidmaatschap moet betalen om gebruik te maken van de

I F122LINB3ISt 10fHAORARE Ly REA e I+ A1 SNI Bl ydza G RIG KSG @S
lidmaatschapsmaanden terug betaald moet worden. Of moet het verschil over de maanden dat ik van het

@22NRSSt 3ASONHZA]l KSo6 3ISYF |l |1i-rifoyEza oSl fR 62NRSYI R

Vb2:lkwordlidop1-1-H nMH @22NJ SSy LISNA2RS @Iy @5¢peihntadng. Ra33/ @2 2 NJ ¢
maanden besluit ik om er toch mee te stoppen. Klopt het dan dat ik het verschil (In dit geval is het verschil

€ 15,- per maand) tussen het 36 en 12 maanden lidmaatschap moet betalen om gebruik te maken van de

I 122 LINB ISt A5/ H 345RAEE  LHybik ébkatieit dht het verschil over de nog resterende
lidmaatschapsmaanden terug betaald moet worden. Of moet het verschil over de maanden dat ik van het

@22NRSSt ISONMzA ] KSo6 3ASYl | (15-Tadfs)@z3 6ShilfR 62NRSYI R

Allereerst is van belang dat de herberekening van de abonnementsbijdrage afhankelijk is van de gemaakte
afspraken ter zake. Voor de beantwoording van deze vraag ga ik ervan uit dat de Algemene
Leveringsvoorwaarden op de overeenkomst van toepassing zijn verklaard.
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Vb 1:
Het is onjuist dat het verschil over de nog resterende lidmaatschappen terug betaald moet worden. Er dient
een herberekening plaats te vinden over de daadwerkelijk afgenomen periode.

(@]

PAG3AF YRS @Gly SSy NB3IdzZ ASNI YIFYyREO2YYSY Jadricontrait, «
is de berekening als volgt:

wSSR& o6SiGlFfRY Mo E € nn I' € pHnN

b2NXIES LINA2AY Mo E € pn I € cpn

¢Sy 2yNBOKGS 2y (@ yasSy jneritfoktietaler monX KS{G3ISSy R

Vb 2:
PAG3AF YRS @y SSy NB3IdzZ ASNI Y| yRIE
is de berekening als volgt:

(@]}

2 YV Y SY Yadrécontrait, ¢

wSSRa oSGlFtRY Mo E € op I € npp
b2N¥IfS LINA2AY Mo E € pn I € cpn
Ten onrechte ontvangenkoNJi A y3Y € wmMdppIX KSG3ISSy RS O2yadzySyid Y28

37. Hoe wordt er bij een eventuele afkoopregeling omgegaan met inschrijfgelden die destijds niet betaald
zijn?
Met andere woorden: men heeft bijv. gekozen voor een lange termijn lidmaatschap met gunstigere tarieven
en daarom geen inschrijfgeld betaald. Nu men gebruikt wil maken van de afkoopregeling zou je kunnen
stellen dat iemand alsnog het inschrijfgeld, wat normaliter van toepassing is op een 12 maanden
lidmaatschap, moet betalen. Klopt dit?
Op grond van artikel 6 lid 5 van de Algemene Leveringsvoorwaarden, dient een herberekening plaats te vinden
over de daadwerkelijk afgenomen periode en de daarbij behorende (hogere) abonnementsbijdrage. Artikel 6
lid 5 van de Algemene Leveringsvoorwaarden is gewijzigd, waardoor ook het vaste bedrag aan inschrijfgeld
middels de herberekening in rekening kan worden gebracht. Voor een succesvolle herberekening is het
overigens wel van belang dat de onderscheidenlijke bedragen voor de verschillende abonnementen en het
inschrijfgeld te allen tijde kenbaar zijn voor de consument, zodat hij/zij niet wordt overvallen.

38. Kan ik mijn leden verplichten tot het maken van een foto ter identificatie of voor de ledenkaart?

In principe is het maken van de foto toegestaan, met inachtneming van het volgende. De foto mag alleen voor
identificatie worden gebruikt en niet voor andere doeleinden. Het (digitaal) opslaan van de foto wordt
afgeraden, gelet op de zwaardere eisen die de Whp (Wet bescherming persoonsgegevens) aan het verzamelen
enbewareno & @S N @ NY S FtéltiEendbio wordt immers op grond van de Wbp aangemerkt als een
bijzonder persoonsgegeven, omdat aan de hand van een foto kan worden afgeleid van welk ras iemand is. In
beginsel is verwerking van een foto daarom niet toegestaan (artikel 16 Wbp). Er wordt een uitzondering
gemaakt met het oog op de identificatie van de betrokken persoon en voor zover verwerking van de foto
daarvoor onvermijdelijk is (artikel 18 Whbp). In de Memorie van Toelichting bij deze wet wordt het voorbeeld
genoemd van de grote werkgever die veel werknemers in dienst heeft en waarbij identificatie bij het betreden
van het terrein slechts deugdelijk kan plaatsvinden aan de hand van een identiteitsbewijs voorzien van een
foto. Dit kan ook voor een sportcentrum gelden. Een sportcentrum heeft immers doorgaans ook te maken met
een grote groep gebruikers en daarbij is het ook van belang dat iemand kan worden geidentificeerd. Een
toegangspas zonder foto kan immers ook worden gebruikt door een ander persoon. Het is evenwel de vraag of
het voor het sportcentrum ook strikt noodzakelijk is dat de foto ook wordt opgeslagen (zie ook het antwoord
op vraag 39). Kan met de afbeelding van de foto op het pasje, zonder dat de foto door het sportcentrum wordt
bewaard, hetzelfde doel bereikt worden?

Het sportcentrumdato Saf dzA &G 2Y 2@SNJ (S 3| rhogt ditiaénineld&nPijinet oflegel NB y
bescherming persoonsgegevens (CBP). Melding wil niet zeggen dat het CBP de verwerking goedkeurt. De
ondernemer blijft zelf verantwoordelijk voor een juiste naleving van de wettelijke verplichtingen.

Ofeninhoeverrede K S 0 S ¢ I NBisfoegddtagh, isEfRaiikeliR dan de omstandigheden van het geval
(zoals: soort gegevens, doel, wijze van verwerken, beschermingsmaatregelen). Wilt u in uw geval weten of de
verwerking is toegestaan, dan kunt u hierover advies inwinnen bij het CBP
(http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx) of uw advocaat/jurist.
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39. Kopiéren van de legitimatie

Een medewerker van ons is naar de Telefoonkoper geweest voor een abonnement. Er werd haar verteld dat
er geen abonnement kon worden afgesloten zonder een kopie van de legitimatie. Uit de Algemene
Leveringsvoorwaarden maak ik op dat het niet toegestaan is om een kopie te maken van de
legitimatiebewijs. Hoe kan dat?

Op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens (Wpb) is het verwerken van persoonsgegevens in
beginsel verboden of aan restricties gebonden. Voor inlichtingen- en veiligheidsdiensten en het uitvoeren van
de politietaak geldt de Wpb overigens niet.

Paspoorten bevatten op twee manieren persoonsgegevens in de zin de Wpb:

(1) Allereerst bevat een paspoort het burgerservicenummer. Hiervoor geldt dat deze alleen mag worden
gebruikt voor doeleinden die bij wet zijn vastgesteld. Voor een sportschool bestaat geen belang bij het
administreren van de burgerservicenummers.

(2) Daarnaast staat op een paspoort een foto afgebeeld. Deze foto wordt aangemerkt als bijzondere
persoonsgegevens over ras, waarvoor de Wpb nadere beperkingen stelt. De verwerking van deze bijzondere
gegevens is niet toegestaan, tenzij het noodzakelijk is met het oog op de identificatie van de persoon en voor
zover de verwerking van de foto daarvoor onvermijdelijk is.

Voorts geldt voor de verwerking van persoonsgegevens een registratieplicht. Dus mocht een ondernemer van
oordeel zijn dat hij wel een gerechtvaardigd belang heeft bij de verwerking van kopieén van paspoorten, dan
moet hij de voorgenomen verwerking melden bij het College bescherming persoonsgegevens (CBP). Deze
melding geschiedt via het WBP-Meldingsformulier of WBP-Meldingsprogramma. Daarbij moeten de gegevens
worden verstrekt over de verwerking, zoals het doel, de categorieén van betrokkenen en de categorieén van
gegevens.

Gelet op het voorgaande wordt in de handleiding van Fit'vak afgeraden om kopieén van legitimatiebewijzen te
bewaren.

In hoeverre de Telefoonkoper in overeenstemming met de Wpb handelt, kunnen wij niet beoordelen. Mogelijk
heeft zij (als telecommunicatieaanbieder) een noodzakelijk doel voor het verzoek, waarvoor een wettelijke
vrijstelling geldt. Het kan ook zijn dat de Telefoonkoper de kopieén niet verwerkt, maar dat zij alleen wil zien
dat de koper een geldige legitimatie heeft.

Daarnaast is het gek om iemand van 1 cent te laten pinnen op het centrum om de rekening te checken?

Voor de uitvoering van de fitnessovereenkomst lijkt het mij niet zinvol dat een pintransactie wordt verricht. De
naam en bankrekeningnummer worden immers ook al op het inschrijfformulier gevraagd. De ondernemer kan
deze gegevens vervolgens vergelijken met de bankpas en identiteitsbewijs.

Er bestaat een risico dat het verzoek voor de pintransactie in strijd wordt geacht met de Wpb, nu de
pintransactie wordt gevraagd met een ander doel dan de ontvangst van een betaling. Dit geldt te meer indien
de pintransactie stelselmatig wordt gevraagd. Er kan sprake zijn van een verboden verwerking, nu de verkregen
gegevens in de (digitale) bankafschriften van de sportschool bewaard blijven.

40. Mag ik een kopie van een legitimatiebewijs bewaren?

Nee, dit mag niet. Op een legitimatiebewijs is vaak ook het burgerservicenummer (voorheen sofi-nummer)
vermeld. Indien een kopie of scan van het legitimatiebewijs wordt gemaakt of indien dit nummer wordt
overgeschreven, is dit in strijd met artikel 24 van de Wbp (Wet bescherming persoonsgegevens). Voor een
sportschool is er geen wettelijke bepaling die inhoudt dat bij het administreren van consumenten gebruik mag
worden gemaakt van het burgerservicenummer (sofi-nummer).

In de tweede plaats is op een legitimatiebewijs veelal een foto van de houder vermeld. Zoals is vermeld onder
vraag 39 is een foto een bijzonder persoonsgegeven. Onderscheid moet worden gemaakt tussen enerzijds een
afbeelding van de foto op het pasje van de consument en anderzijds het bewaren van de foto door het
sportcentrum. Kan met de afbeelding van de foto op het pasje hetzelfde doel bereikt worden of is het
noodzakelijk om de foto tevenste 6 S & | N&Erwerken&0

Verder mogen er niet meer gegevens worden verwerkt dan nodig. Op een paspoort staan meer gegevens
vermeld dan alleen het burgerservicenummer en een foto. Ook daarom is het bewaren van de kopie niet
toegestaan.
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Het sportcentrum dat besluit om over te gaan tot het bewaren van een kopie van het legitimatiebewijs moet
dit aanmelden bij het College bescherming persoonsgegevens (CBP). Melding wil niet zeggen dat het CBP de
verwerking goedkeurt. De ondernemer blijft zelf verantwoordelijk voor een juiste naleving van de wettelijke
verplichtingen.

Ofeninhoeverrede K S 06 S ¢ | NXBisftoegdstagh, isEfBatikelilR &n de omstandigheden van het geval
(zoals: soort gegevens, doel, wijze van verwerken, beschermingsmaatregelen). Wilt u in uw geval weten of de
verwerking is toegestaan, dan kunt u hierover advies inwinnen bij het Cbp
(http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx) of uw advocaat/jurist.

4. ' fa 2SI @22NJ RS OSAfAIKSARYI SSy NBIAAGNetjeh SaeaiaSSy
daarmee omgaan en hoe vermeld je dit het beste in het Huishoudelijk Reglement?

Een sportcentrum is niet alleen een plek waar leden komen, maar tevens de werkplek van het personeel.

Plaatsing van een videocamera in een sportcentrum mag alleen als dat noodzakelijk is voor het bedrijfsbelang,

zoals de beveiliging van het personeel en/of het toezicht op de eigendommen. Er zijn echter wel grenzen aan het

LIX I FGaSy @Iy @A RS 2cahbunestNd peshnéel nigniet taMekl idrdendggescoindgn.

CHYSNI Q& 2L KSiG G2A€tS0G 2F Ay RS 1t SSRNHAY(#Sa T A2y Ay

GARS20F YSNY Qa LI} aaSyR T A2y @22N) KSi R2St 41 NP22NJ T A2

betere wijze kunnen worden gerealiseerd. Let op dat hierbij ook een rol speelt wat wordt opgenomen. In principe

YF3 ylrYStAaag]l ttSSy RIFIGASYS g+iG y22RIF{1StA2] Aaz 62NR

binnenkomende personen gericht mogen zijn en niet bijvoorbeeld op een deel van de straat.

.StrFyaNral A& ¢St RFEG RS FFygST A3K®kumeniey FARS2OF YSNI

werknemers door bij de ingang borden of stickers te plaatsen waarop is vermeld dat er videocameratoezicht is.

De aanwezigheid van videocameratoezicht kan daarnaast natuurlijk worden vermeld in het Huishoudelijk

Reglement (en de arbeidsovereenkomst), maar dan moeten er evengoed borden of stickers worden

opgehangen bij de ingang. Het niet kenbaar maken van videocameratoezicht is strafbaar. Verder is voor

videocameratoezicht op de werkplek instemming van de OR nodig (als deze er is).

£+22NJ KSG LI IFFdasSy @Fy OF YSNI Q&escEBningRparsoS$efeverisSCBAR A y 3 & LI A «
tenzijhetgaatomRdzA RSt A 21 1 Adi® KjidigaptadtsBrootde véifigheld v personen, gebouwen,

terreinen, zaken en productieprocessen die zijn toevertrouwd aan de zorg van het sportcentrum. Om in

aanmerking te komen voor deze uitzondering op de meldingsplicht moet verder worden voldaan aan een

aantal nadere wettelijke eisen, zoals de voorwaarde dat de opnames uiterlijk 24 uren nadat de opnamen zijn

gemaakt moeten worden verwijderd (tenzij er een incident is geconstateerd).

Wilt u in uw geval weten of de cameratoezicht is toegestaan, dan kunt u hierover advies inwinnen bij het CBP
(http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx) of uw advocaat/jurist.

42. Is het wel toegestaan om een kopie van een bankpas te vragen en te bewaren?

Bij het vragen en bewaren van kopieén van bankpassen is oplettendheid geboden. De Wbp (Wet bescherming
persoonsgegevens) stelt strenge voorwaarden en eisen aan de verwerking van persoonsgegevens (zie ook de
antwoorden op vraag 38 t/m 41). Zo mogen niet meer gegevens worden verwerkt dan strikt noodzakelijk en
mogen deze gegevens ook niet langer worden bewaard dan strikt noodzakelijk. Kan met minder gegevens
hetzelfde resultaat / doel bereikt worden?

Voor de uitvoering van de fitnessovereenkomst zal het doorgaans noodzakelijk zijn om de naam en het
bankrekeningnummer te verkrijgen, maar daarvoor is niet vereist dat een kopie van de bankpas wordt
gevraagd en bewaard. De betreffende gegevens staan immers ook al op het inschrijfformulier. Het is dus niet
toegestaan om een kopie van de bankpas te bewaren.

Volledigheidshalve dient nog opgemerkt te worden dat voor een gehele of gedeeltelijke geautomatiseerde
gegevensverwerking een meldingsplicht bij het College bescherming persoonsgegevens (CBP) geldt. Een
geautomatiseerde gegevensverwerking wordt immers bedreigender geacht voor de persoonlijke levenssfeer,
dan handmatige verwerking. Niet naleving van de meldingsplicht kan een strafrechtelijke sanctie of bestuurlijke
boete tot gevolg hebben.

Of enin hoeverre de verwerking van gegevens door u is toegestaan, is afhankelijk van de omstandigheden van
het geval (zoals: soort gegevens, doel, wijze van verwerken, beschermingsmaatregelen). Wilt u in uw geval
weten of de verwerking is toegestaan, dan kunt u hierover advies inwinnen bij het CBP
(http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx) of uw advocaat/jurist.
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43. Mag ik in de Algemene Leveringsvoorwaarden opnemen dat ik een lid medische vragen mag stellen
voordat het abonnement wordt afgesloten? Kan ik een lid verplichten om ernstige medische klachten
te melden? Mag ik hem op grond daarvan weigeren als lid?
Deze vragen zijn niet eenvoudig te beantwoorden. Aan de ene kant is verstrekking van medische informatie,
gelet op de inbreuk op privacy, niet snel af te dwingen. Aan de andere kant heeft een sportcentrum belang bij
verstrekking van de medische informatie, omdat een sportcentrum een zorgplicht heeft ten opzichte van de
leden. In dat kader kan het van belang zijn dat een sportcentrum een inschatting kan makenvanderid A 02 Q& Sy
bijvoorbeeld voorzorgsmaatregelen kan nemen of leden voor bepaalde gevaren kan waarschuwen. In
specifieke gevallen kan het best juridisch advies worden ingewonnen.

44. Isin artikel 9 lid 2 alleen Fitness afdoende?

Mag je daar ook de andere activiteiten vermelden zoals groepslessen, tennis, squash, judo etc. of moet je dit

anders omschrijven? Een medische contra-indicatie is immers voor die activiteiten mogelijk ook van belang.

5S GSNY aGCAlySaaéd Aa NIZAY 3IST2NMBrYIR SNRNGR EhaingNjkeh | St ™
Syk2F 3SSaidStAac| S On@idaz&tefinitealien diSodkyroepsigssen. Rarg&rignideitér d
beschikkingstelling van sportvelden, sportruimten en apparatuur ook gekwalificeerd kan worden als een dienst,

behoeft ook voor tennis, squash en judo geen aanpassing gemaakt te worden. Al deze activiteiten vallen onder

de ruime definitie van Fitness in artikel 1.

(@]}

45. Hoe moeten we in zijn algemeenheid in de praktijk omgaan met mensen die een proefles, proefweek
of proefmaand komen volgen?
Zeker in het eerste geval is mijn vraag hoe je je als ondernemer moet indekken voor het risico dat als er iets
gebeurt. Bij een proefweek of proefmaand kun je ons inziens als ondernemer handelen door een
abonnement overeen te komen met een proefweek of proefmaand. E.e.a. conform vraag 33 van de
handleiding. Daarmee valt dan de proefperiode wel onder het abonnement en zal er een intake plaatsvinden
gL FNRAY 20 d aKSG YSRAAOKS GSNKI | f ¢ talgéniddn didthetgdvd. 1 2 Y i ©
Wat is jullie advies om in dergelijke gevallen te doen? Een medische verklaring te laten tekenen of iets
anders?
Om zo min mogelijk risico te lopen, is het nodig ook voor een proefles een medische verklaring te laten
tekenen en/of aan de consument de Algemene Leveringsvoorwaarden (waarin in artikel 9 lid 2 de verplichting
staat opgenomen dat een medische contra-indicatie moet worden gemeld), ter hand te stellen, hetgeen dan bij
voorkeur ook blijkt uit een handtekening voor in ontvangst name.

46. In een tekst van de KNMG brochure staat o.a.:

"KONINKLKE NEDERLANDSE MAATSCHAPPIJ TOT BEVORDERING DER GENEESKUNST

Volgens het Besluit en Rapport inzake Geneeskundige Verklaringen, Intercollegiale Informatie en Medische
Informatie, uitgegevi door de KIMG, is de behandelend arts niet de aangewezen persoon om schriftelijk of
mondeling geneeskundige verklaringen af te geven omtrent gezondheid, ziekte, invaliditeit
arbeidsongeschiktheid, toewijzingnvoorzieningerenz. van zijn patiénten. Oekrklaringen omtrent
spreekuurbezoek en informatie over persoonlijke eigenschappen of omstandigheden van de patiént mogen in
dit kader evenmin door de behandelend arts worden verstrekt.

Voor zover de instelling, welke een verklaring nodig acht, geen gend@gm nemen met een verklariagnde
patiént zelf, dient zij hiervoor, teville vande vooralle betrokkenen noodzakelijk geachte objectivjtedn

keurend of controlerend geneesheer aan te wijzen.

De behandelend arts is veelal onbekend met de crivegite moeten worden gehanteerd om tot een juiste
afweging te komen die nodig is om het doel waarvoor de geneeskundige verklaring wordt gevraagd te kunnen
beoordelen. Bovendien mag van de behandelend arts, die een bijzondere vertrouwensrelatie mééatjn pat
heeft, niet wordengevraagddat hijvanzjjn oordeel in een geneeskundige verklaring blijk geeft, omdat het de
vertrouwensrelatie zou kunnen schaden, indiehoordeel niet gunstig voor de aansprakeande

patiént/cliént zou zijnDit wanneer zij hm abonnement tijdelijk willen onderbreken dan wel stopzetten in
verband met medische klachten."

Kunnen jullie aangeven hoe dit zich juridisch verhoudt ten opzichte de Algemene Leveringsvoorwaarden

(artikel 6 lid 3 en 6), waarin ziekte of blessure aangetoond moet worden voor de bevriezingsmogelijkheid?

Op welke gronden kan de ondernemer een bewijs van de deelnemer verlangen als deze volgens bijgevoegd

besluit niet zou mogen worden verstrekt door de behandeld arts?
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De KNMG stelt zich op het standpunt dat een behandelend arts geen verklaring behoeft af te geven over een

eigen patiént, waarbij hij/zij een oordeel geeft over de geschiktheid van een patiént om bepaalde dingen wel of

niet te doen.

De Algemene Leveringsvoorwaarden bepalen dat voor een tussentijdse opzeggingsmogelijkheid en voor de

bevriezingsmogelijkheid sprake moet zijn van een aantoonbare blessure of ziekte (zie artikel 6 lid 3 en lid 6). In

de voorwaarden is niet bepaald op welke wijze de blessure / ziekte moet worden aangetoond. Dit is

overgelaten aan het beleid van de fitnessondernemer.

Bij de beoordeling of een blessure / ziekte is aangetoond mag de ondernemer evenwel geen onredelijke eisen

stellen. Derhalve kan de ondernemer geen geneeskundige verklaring van de behandelend arts verlangen indien

deze arts de verklaring weigert af te geven op grond van de vertrouwensrelatie met de patiént.

5A0 oAt SOKGSNI yAShH 1S33Sy RIFiG RS 2yRSNYySYSNI YSi € S3:

bijvoorbeeld kunnen denken aan:

- een verklaring van de behandelend arts waaruit volgt dat hij/zij geen geneeskundige verklaring afgeeft op
grond van de vertrouwensrelatie met de patiént en/of;

- een verklaring van de consument zelf, waarin hij/zij de feiten van de blessure of ziekte en de te verwachten
duur daarvan uiteenzet en/of;

- een afschrift/uittreksel van het medisch dossier waarin bepaalde belangrijke feiten staan vermeld en/of;

- SSy @GSN fIFINRY3a GOFy SSy FyRSNBE INIa& RIFIYy RS 60SKIFIYyRSt S
ISYySSaKSSNEOL D

TenovervioSRSY RS (i S NJis ofigenomyeriig h2tyadahgvaNde ondernemer. De ondernemer is

dus niet verplicht om (in een bepaald geval) een bewijs van de blessure / ziekte van de consument te

verlangen.

47.  Aansprakelijkheid ondernemingsrisico: zou minimum niet maximum moeten zijn?

Artikel 13.2: 'De aansprakelijkheid ... is beperkt ... met een minimum van € 1.000.000.- per geval'. Als
minimum slaat op het minimum te verzekeren bedrag, dan is dit niet duidelijk.

De zinsnede "( ... ) een uitkering van de verzekeringsmaatschappij met een minimum van € 1.000.000,- per
geval", heeft betrekking op de dekking. De verzekering van de ondernemer dient dus recht te geven op een
minimale uitkering van € 1.000.000,- per geval.

Aan deze handleiding, noch aan de gegevens en cijfers die daarin zijn opgenomen, kunnen rechten worden
ontleend. De handleiding geeft antwoord op een aantal willekeurige vragen die bij ondernemers leven,
zonder dat daarmee enige volledigheid wordt nagestreefd en met de bedoeling om de ondernemers een
eerste inzicht te geven hoe de Algemene Leveringsvoorwaarden moeten worden geimplementeerd en
uitgelegd. Doordat feiten per geval kunnen verschillen, moeten vragen in bepaalde gevallen anders worden
beantwoord. In voorkomende gevallen wordt de ondernemer dan ook geadviseerd om (juridisch) advies in te
winnen.
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3. BIJLAGEN

3.1 Voorbeeld overeenkomst ter zake het fithessabonnement (dit voorbeeld dient slechts ter
illustratie; geadviseerd wordt om de overeenkomst aan te passen naar de wensen en
bedrijfsvoering van het sportcentrum)

Dit formulier graag volledig invullen en ondertekend inleveren.

Achternaam sporter:
Voorletters sporter:
Roepnaam: m/v
Geboortedatum:

Telefoon privé: Werk:
Adres: Huisnr.
Postcode:
Woonplaats:
E-mail:

Datum aanmelding:

Medische gegevens:

Hebt u klachten en / of beperkingen? Ja/ Nee
Zo ja, welke?
Gebruikt u medicijnen? Ja/ Nee

Z0 ja, waarvoor?

Zijn er nog punten die u van belang acht:

Gw2lfa dz Sttt AO0OKG KSo0d 2LJASYSN] G ONI ISy A dz 2Y LIS

gezondheid, te verstrekken. Wij verzamelen de medische gegevens uitsluitend uit veiligheidsoverwegingen en
voor het opstellen van een voor u goed en passend (fitness)advies. Wij kunnen u immers alleen van een
(fitness)advies en/of adequate begeleiding voorzien, indien wij van uw gezondheidstoestand en mogelijke
beperkingen op de hoogte zijn. Uw gegevens betreffende uw gezondheid worden door <<naam
Fitnesscentrum>ttan ook uitsluitend voor dit doel gebruikt. <<naam Fitnesscentrumza uw
persoonsgegevens zorgvuldig verwerken en zij zal de gegevens niet aan derden verstrekken. De verzamelde
gegevens worden ook niet langer bewaard dan noodzakelijk is en worden op uw verzoek onverwijld uit onze
bestanden verwijderd.

Zonder uw uitdrukkelijke toestemming zal <<naam fitnesscentrum>tw medische gegevens niet verwerken.
Dat betekent dat <<naam fitnesscentrum>geen gegevens van u zal verzamelen indien u daar geen
toestemming voor hebt gegeven door het inschrijfformulier in te vullen én uw handtekening onder deze
verklaring te plaatsen.

[] Ik ga akkoord met het verwerken van mijn persoonsgegevens door het fitnesscentrum als hiervoor bedoeld.
Aldus naar waarheid ingevuld,
Handtekening: Datum:
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Aanbod:

<<Naam Fitnesscentrum>> biedaan om de navolgende fitnessfaciliteiten te gebruiken:
1 << nadein te vullen door het fithesscentrum>>.

<< Openingstijden >>
I << naderin te vullen door het fitnesscentrum>>.

Soort lidmaatschap en prijzen:

[Im 2FFNJ 2y6SLISNJ G GNIXAySys SSyYvYrfA3asS oSartAy3a €
[]1jaar onbeperkt trainen, Y YRSt A21aS o6SiltAy3a e

[ImkH 2FFN 2yoSLISNJ G GNIXAySys SSyvyrtaasS o6Sidlrtay3a e
[ImkH 2FFN 2yoSLISNJ G GNXAySys YIlFyRStaAcl1asS oSdalrtAy3a e
(dm 2FFNJ MELXK 6SS1 GN}XAySys SSyvylrtaas oSidlftAay3a ¢
[(JljaarlELXK 6SS1 GNIAYySys YIlFIyRStA214S o6SGlHfAy3a ¢

] Ik kies voor betaling in één keer voor de gehele periode
LIL]l 1AS&a 22N 6SGFEtAYy3d LISNI Yl YRDOG-pin® o6SGFEtAYy3a LISNI Y
[llkgaakk2 2 NR YSiG SSyYl t A@anshriffgdldt OKNA 2FAy3a Gl y ¢

w2lta KASND2@SY Aa | y3S3sS ahohmemenigshijdialge/ed/dof ingthrij@ée, ¢ 1 2 NI A
naar gelang een langere abonnementsperiode wordt afgesloten. Bij een vroegtijdige opzegging van het

abonnement door u is <<Naam Fitnesscentrum>gerhalve gerechtigd om de bijdrage over de verstreken

abonnementsperiode te herberekenen op basis van de daadwerkelijk afgenomen periode en de daarbij

behorende <<abonnementsbijdrage en/of inschrijffgetel Voor de voorwaarden van de herberekening wordt

verwezen naar artikel 6 lid 2, lid 3 en lid 5 van de Algemene Leveringsvoorwaarden.

U wordt op de hoogte gesteld van een mogelijke prijsaanpassing. Een prijsaanpassing die voortvloeit uit de wet
of die is gebaseerd op het prijsindexcijfer vindt plaats per <<datum van elk jaar>fie ook artikel 7 van de
Algemene Leveringsvoorwaarden).

Op grond van artikel 5 van de Algemene Leveringsvoorwaarden heeft u gedurende een week na ondertekening
van deze overeenkomst het recht om deze overeenkomst te herroepen (tenzij u voor afloop van deze termijn
reeds gebruik hebt gemaakt van de fitnessfaciliteiten).
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Betaling:

Ondergetekende verleent hierbij tot wederopzegging een machtiging voor automatische afschrijving aan
<<naam centrum>> wegens betaling van de abonnementsbijdrage. <<Naam Fitnesscentrum>zal de
abonnementsbijdrage <<maandelijks> << vooraf/achteraf> telkens per <<de eerste dag van de maarkl
afschrijven.

Opzeggen van het abonnement dient schriftelijk te gebeuren <<een maand> voor afloop van de duur van het
contract.

] Ik heb een kopie van de Algemene Leveringsvoorwaarden ontvangen en ga hiermee akkoord.
] Ik heb een kopie van het huishoudelijk reglement ontvangen en ga hiermee akkoord.
[] Ik heb een kopie van dit inschrijfformulier ontvangen.

(] Ik ga akkoord dat mij via e-mail een nieuwsbrief wordt toegezonden.

Bank-/girorekening:

Naam rekeninghouder:

Handtekening: Datum:

Bijlage(n):

1 Algemene Leveringsvoorwaarden

9 Huishoudelijk reglement

9 Kopie overeenkomst ter zake een fitnessabonnement
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3.2

O oo0odddog gogggooogoo 0o

Checklist Algemene Leveringsvoorwaarden Fitlvak

Personeel op de hoogte brengen en instrueren

Aanpassen interne procedures, bedrijfsprocessen (procedures inschrijven, uitschrijven,
klachtenafhandeling + geschillencommissie).

Aanpassen huishoudelijk reglement

Vermenigvuldigen / laten drukken Algemene Leveringsvoorwaarden
Vermenigvuldigen / laten drukken Huishoudelijk reglement

Aanpassen inschrijvingsformulier leden, medische vragenlijst (zie voorbeeld)
Toestemming vragen aan leden voor ontvangst nieuwsbrief (via inschrijfformulier)
Aanpassen informatie op de website

Aanpassen abonnementenstructuur (tenminste de keuze uit een Overeenkomst van 3 maanden of
minder en een Overeenkomst van langere duur)

Aanpassen administratieve systemen
Aanpassen contracten

Toesturen voorwaarden aan bestaande leden (zie voorbeeld brief)
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Begrippenlijst

De Ondernemer:
Natuurlijke of rechtspersoon die als lid van Fit!vak een overeenkomst sluit betreffende
fitnessactiviteiten.

De Consument
Natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf en die een
Overeenkomst aangaat met betrekking tot fitnessactiviteiten.

Fitness
Een op lichamelijke en/of geestelijke activiteit gerichte dienst.

De Overeenkomst
Overeenkomst tussen de Ondernemer en de Consument ter zake van Fitness.

Stilzwijgend voortgezet abonnement

Een abonnement dat voor bepaalde tijd is aangegaan wordt, zonder dat de abonnee een actieve
handeling verricht, voortgezet. Voortzetting kan zijn: verlenging met bepaalde tijd of omzetting in
onbepaalde tijd.

Abonnement voor bepaalde tijd
Een abonnement dat wordt aangegaan voor een afgebakende periode. De abonnee is gebonden aan de
abonnementsperiode en tussentijdse beéindiging is in principe niet mogelijk.

Tussentijdse beéindiging
Dit drukt uit dat een abonnement, dat voor bepaalde tijd, dus voor een afgebakende periode, is
aangegaan wordt beéindigd voordat die afgebakende periode voorbij is.

Abonnement voor onbepaalde tijd
Een abonnement dat niet wordt aangegaan voor een afgebakende periode maar doorloopt totdat de
abonnee opzegt en de opzegtermijn is uitgediend.

Opzegtermijn

De overeenkomst voor bepaalde tijd dient (voor 1 jaar of korter) te worden opgezegd met inachtneming
van een opzegtermijn van 1 maand. Als er niet tijdig wordt opgezegd dan wordt de Overeenkomst na de
overeengekomen periode voor onbepaalde tijd vervolgd. Een overeenkomst voor onbepaalde tijd kan te
allen tijde worden opgezegd met inachtneming van de opzegtermijn van 1 maand

Als de Overeenkomst wordt gesloten voor een langere duur dan 1 jaar, dan heeft de Consument na 1
jaar de mogelijkheid de Overeenkomst op te zeggen met inachtneming van de opzegtermijn van 1
maand.

Zwarte en grijze lijst

Hiermee wordt bedoeld de twee opsommingen in het Burgerlijk Wetboek (boek 6, artikel 236 en 237)

waarin is opgenomen welke bepalingen in algemene voorwaarden bij consumentenovereenkomsten bij

voorbaat verboden zijn en welke van die voorwaarden vermoed worden verboden te zijn. In de grijze

fAcad adltry oSLIfAY3ISY RAS 62NRSY WOHSNX¥2SR 2yNB
partij bewijs mag leveren tegen die onredelijkheid, de zwarte lijd G 6 S@I G W2y NB RSt A 21 St
0SRAYISYQ = RAS IfdAcR OSND2RSY 1Aey 2y3stOKG 89Sy
m.b.t. stilzwijgende voortzetting staan vooral in de zwarte lijst. Afwijken is dus niet toegestaan, hoe

sterk de argumenten daarvoor ook zijn. De nieuwe wettelijke regels met betrekking tot stilzwijgend

verlengen en opzegtermijnen worden per 2012 opgenomen in de zwarte en grijze lijst.

RSt
0

Tot wederopzegging

Een abonnement onder deze voorwaarde stopt niet automatisch, maar pas als de abonnee een
handeling verricht. Die handeling kan zijn opzeggen (onder de nieuwe wet uiterlijk één maand) voordat
de abonnementstermijn van zijn abonnement voor bepaalde tijd is verstreken om zo stilzwijgende
voortzetting te voorkomen, of opzeggen van een abonnement met inachtneming van de correcte
opzegtermijn.
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4, Uitwerking vragen n.a.v. Informatiebijeenkomsten

Wet van Dam: Overgangsrecht

Het overgangsrecht (nl. wat er moet gebeuren met lopende abonnementen per 1 december a.s.) is op dit
moment onduidelijk. Van Dam heeft onlangs een verzoek tot wetswijziging ingediend. Dit verzoek ligt nu bij de
Tweede Kamer.

De reden voor deze reparatiewet was dat in de huidige Wet Van Dam niet duidelijk was geregeld wat er moest
gelden voor lopende overeenkomsten (een en ander in verband met een toepasselijkheid van een oude
overgangswet). Als deze herstelwet wordt aangenomen dan geldt de Wet Van Dam per 1 december a.s. voor
lopende abonnementen. In dat laatste geval moeten ook lopende abonnementen per 1 december a.s. voldoen
aan de Wet Van Dam.

In de handleiding (welke is geschreven op het moment dat er nog geen herstelwet lag) hebben we voor de
veilige weg gekozen door te adviseren om voor nieuwe abonnementen al voor 1 december a.s. aan te sluiten
bij de Wet Van Dam. Zodoende wordt het risico voorkomen dat een abonnement per 1 december a.s. (direct)
opzegbaar wordt. Deze bedoeling volgt ook uit de Wet Van Dam zelf.

De herstelwet ligt nu bij de Tweede Kamer. Er zijn thans drie mogelijkheden: 1) de herstelwet komt er niet, 2)
de herstelwet komt er wel of 3) de herstelwet wordt geamendeerd. Er bestaat bijvoorbeeld een (kleine) kans

dat - gelet op alle onduidelijkheid - wordt overwogen dat de Wet Van Dam voor lopende overeenkomsten pas
later moet gaan gelden.

U kunt e.e.a. volgen via de website:

http://www.denederlandsegrondwet.nl/9353000/1/j9vvihlf299q0sr/viskbeczq6pc?tab=1.
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1. Moet ik de Algemene Voorwaarden (AV) meegeven?

AV moeten bij aangaan overeenkomst ter hgedteld worden, dus meegeven bij aangaan contract.
Geadviseerd wordt orim het contract tevermeldendat deAV zijn bijgevoegd en daarvaerlaten tekenen.
Lopendeabonnementen hebben destijgetekendvoor”oudée’ AV. AV mogen niet ten nadele van klant

wijzigen. Juridiscezienmoetde klanttekenen voor nieuwe AWet beste isomalle klanten nieuwe AV toe te
sturen erhiervoorte laten tekenen, maar deze worden vaak niet teruggestuurd. Second best adviesas

briefte sturen (voorbeeldbrief std op afgeschermde deel Fit!vak site) Hierin een termijn noemen van bijv.
binnen 4 wekemvaarbinnen gesagesrd moet worekn bij niet akkoord.

Het is erplichtde klantin te lichten over nieuwe AV. Via website en nieuwsmail lopende abonnees informeren
overnieuwe AV is niet voldoende.

Wanneer u al voorwaarden hanteerde die op alle punten voldoen aan het consumentenrecht, dan kunnen de
klanten via nieuwsmail geinformeerd worden over de wijziging. Dan wel vermelden dat er nieuwe voorwaarden
gaan gelden en dateze alleen maar wijzingen heeft die ten gunste zijn van de knt.

Zie vraag 3 in de handleiding.

2. Hoe AV in voordeel laten werken t.o.v. collega's die niet bij Fit!vak zijn aangesloten?

De AV zijn opgesteld in overleg met de Consumentenbond en ondey igid de Sociaal Economische Raad.
De AV zijn ook in overeenstemming met het consumentenrecht.

Laat consumenten zien dakwaliteit biedt doordau bent aangesloten bij Fitlvak en daarméd/ hebtbijv.
via je website, logo's, etc.

Luister naar wat ebij uw leden speelt, bijv. door een ambassadieunw centrumdie luistert naar wat er in de
kleedkamer gezegd wordt.

3. Wat als het centrum zijn eigen voorwaarden hanteert i.p.v. de AV van Fit!vak?

Leden die zich niet aan de AV van Fitlvak conformejeniet Fit'vak waardig en daar zullen maatregelen op
genomen wordenin het eglement staat dati zichconformeert aan de kwaliteitsnorm van Fitlvak. De AV
vallen onder de kwaliteitsnorm van Fitlvaka@gze normenvordengecontroleerd tijdens de periodiek
controles van LERF.

4. Krijgen de clubs de AV en een voorbeeldovereenkomst ook digitaal toegezonden (i.v.m. drukwerk).

Een voorbeelovereenkomsen voorbeeld brief om naar uw leden te sturen staan op het afgeschermde deel van
de websitevww.fitvak.com Hier kunt u tevens de Leveringsvoorwaarden, handle&tingerugrinden.

5. Mag ik aanvullingen doen op de AV in overleg met Fit!vak?

Wilt u andere dingen naast de AV dan kunt u dit opnemen in de overeenkomst zekwofset aanvullende
voorwaarden. Indien u het in het huishoudelijk reglement wilt regelen, dan is het van belang dat dit reglement
aan de klant ter hand wordt gesteld voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst (net als bij de AV).
Aanvullende afsprakemogen nooit strijdig zijn met de AV van Fitlvak.

6. Wat moet ik doen met lopende contracten?

Klanten met lopende contractémunt uinlichtenover deWet van Dammaar dat is niet verplichDe actie ligt
bij de klantHet staatu vrij strategisch te begdan hoe het beste te handelen.
Per 1 december 2011 geldt Wet van Dam voor lopende en nieuwe contracten.
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Het overgangsrecht is op dit moment onduidelijk. Van Dam heeft onlangs een verzoek tot wetswijziging
ingediend. Dit verzoek ligt nu bij de Tweede Kaedra de wetswijziging bekend is, zullen wij u hierover
adviseren.

7. Mag ik wel contracten van meer dan 1 jaar aanbieden?

In artikel 6 lid 2 AV staat dat de klant bij overeenkomsten van langer dan 1 jaar, na 1 jaar een opzegtermijn
heeft van 1 maand. &lommekomst van 1 jaar is dus sprake van een overeenkomst van onbepaalde tijd met een
opzegtermijn van 1 maand.

D.m.v. herberekening kan een abonnement, dat eerder wordt beéindigd, opgelost worden.

8. Van Dam zegt bij overeenkomst van > 1 jaar dat deze altijd onredelijk bezwarend zijn en daarmee een
opzegtermijn van 1 maand geldt. Wat als de klant expliciet tekent voor een contract van meer dan 1
jaar en accepteert afstand te doen van de Wet?

Voorop staat dat de klant niet makkelijk afstand kan doen vauihapar consumentenrecht met betrekking tot

de beéindiging van overeenkomsten. Het is evenwetaBg\ofeen expliciet geaccepteerde afspraak over een
langere looptijdvalt onderde Wet Van Dam. De Wet Van Dam geldt namelijk voAkwoorkomende

bedingen Dat wil zeggen: afspraken die in meerdere overeenkomsten worden opgenomen. Mocht er dus een
expliciete afspraak worden gemaakt met één enkele klant, dan kan beargumenteerd worden dat dan geen
sprake is van een afspraak in de AV. Het is ecli@éduaideljk hoe een rechter hierop zal reager&aar komt

bij dat in de AV is voorgeschreven dat overeenkomsten van meer dan 1 jaar, een opzegtermijn moeten hebben
van 1 maand. Het is niet de bedoeling dat ondernemers hiervan afwijken.

9. Bij een contract van 2 jaar, is deze dan al direct onredelijk bezwarend of pas na 1 jaar, zodat klant
altijd eerst gebonden is aan jaarcontract?

Een beding dat een duur bepaalt van meer dan 1 jaar zonder opzegtermijn van 1w@adhsgiermoed
onredelijk bezwarend te zijn (grjtijst). Een beding dat leidt tot stilzwijgende verlenging zonder opzegtermijn
van 1 maand is direct onredelijk bezwarend (zwarte lijst).

Een beding dat onredelijk bezwarend wordt verklaard, is vernietigbaar. Dat wil zeggen dat de klant kan
vorderen dahet beding vervalt. Als een beding over de looptijd van een overeenkomst wordt vernietigd, dan
wordt de overeenkomst in principe direct opzegbaar, tenzij de rechter conversie toepast (aanpassing naar een
looptijd van 1 jaar).

Het is evenwel niet waarsighiijk dat conversie wordt toegestaan. In dat geval zou de ondernemer immers geen
enkel risico lopen; beroept de klant zich op de onredelijk bezwarendheid van het beding dan zou de ondernemer
langs de weg van conversie toch nog een geldig beding overhoude

Door de toepasselijkheid van de AV wordt het risico op directe opzegbaarheid voorkomen. In artikel 6 lid 2 AV
staat dat de klant bij overeenkomsten van langer dan 1 jaar, na 1 jaar een opzegtermijn heeft van 1 maand.

10.  Wij hanteren nu, naast 3 maanden en 12 maanden, een abonnement met een looptijd van 18
maanden. Deze gaan met een maandelijkse afschrijving. Kunnen we deze blijven aanbieden na 1
januari 2012? Moet hier een speciale afspraak voor gemaakt worden met de klant?

Vanaf 1 december 2011 zipolptijden van meer dan 1 jaar (zonder opzegtermijn van 1 maand) vernietigbaar
en daarmee opzegbaar. Ik verwijs in dit verband ook naar artikel 6 lid ReAWwijze van incassering wordt aan
de ondernemer overgelaten.
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11. Hoe verhoudt de Wet van Dam zich t.o.v. bijvoorbeeld een 10-maands abonnement?

De wet Van Dam geldt ook voor stilzwijgende verlengingen (ongeacht de looptijd).

12. Magje wel eventueel met 3 of 6 maanden verlengen i.p.v. dezelfde periode als het abonnement is
afgesloten (bijvoorbeeld 12 maanden).

Op grond van de wet Van Dam hebben overeenkomsten van meer dan 1 jaar een opzegtermijn van 1 maand.
Voor stilzwijgende verlengingen (ongeacht de duur) geldt evenwel ook een opzegtermijn van 1 maand. Dat wil
dus zeggen dat als een overeenkomst vamaanden niet stilzwijgend kan worden verlengd voor dezelfde
periode. Na eestilzwijgende verlening/ordt de overeenkomst omgezet in een overeenkomst voor onbepaalde
tijd met een opzegtermijn van 1 maand. Deze regel is é\terug te vinden in artikel Bd 1 (laatste twee

zinnen).

13. Vallen standaard 3-maands abonnementen die nu zonder opzegging (van het lid) steeds na 3
maanden automatisch met eenzelfde periode worden verlengd buiten de Wet van Dam?

Op grond van de wet Van Dam hebben overeenkomstemean dan 1 jaar een opzegtermijn van 1 maand.

Voor stilzwijgende verlengingen (ongeacht de duur) geldt evenwel ook een opzegtermijn van 1 maand. Dat wil
dus zeggen dat als een overeenkomst van 3 maanden niet stilzwijgend kan worden verlengd voor dezelfde
periode. Na eestilzwijgende verlening/ordt de overeenkomst omgezet in een overeenkomst voor onbepaalde
tijd met een opzegtermijn van 1 maand. Deze regel is #\terug te vinden in artikel 6 lid 1 (laatste twee
zinnen).

14. Kunnen wij de klanten na het eerste jaar verplichten om te kiezen tussen opnieuw een
jaarabonnement 52-bezoeken OF een abonnement voor onbepaalde tijd, maar dan wel onbeperkt?

Op dit moment hebben wij een 52 ¢ bezoeken abonnement wat alleen jaarlijks afgesloten kan worden. Met dit
52- bezoeken abonnement krijgen de leden bij aanvang van hun abonnement 52 bezoeken op hun kaart
gestort die men over het gehele jaar kan verspreiden. Het is dus mogelijk om in de winter 2x per week te
komen en in de zomer 1x per week. Echter dit abonnement is alleen mogelijk als dit per jaar afgesloten wordt.
Immers, als deze na een jaar maandelijks opzegbaar wordt, moeten we hij elke opzegging het aantal bezoeken
gaan tellen en het teveel aan bezoeken in rekening gaan brengen bij opzegging.

Dat is mogellf, maar daarvoor is wel van belang datklant voorafgaand aan het sluiten van de (eerste)
overeenkomstbij voorkeur in de overeenkomst zgjfled geinformeerd wordt over de keuze die hij heeft bij
afloop van de overeenkomst en de daarbij behorender{§iiéée) consequenties.

15. Kan ik lopende contracten van onbepaalde tijd (dus stilzwijgend verlengd zijn) uit laten lopen?

Ja, wanneer de klant niks zegt kan dit contract doorlopen. Wil de klant opzeggen, dan geldt echter een
opzegtermijn van 1 maand

16. Is het zo dat wanneer het contract in september 2011 met een jaar stilzwijgend verlengd is, deze in
ieder geval van kracht blijft tot september 2012 en dan pas de opzegtermijn van 1 maand geldt? Of
geldt de Wet van Dam dan per 1 december 2011 en vanaf dat moment kan de klant opzeggen met 1
maand opzegtermijn (dus per januari 2012)?

Dit was inderdaad de bedoeling van Van Dam, maar dit is mogelijk niet goed in de wet vastgelegd. Derhalve
heeft Van Dam onlangs een verzoek tot wetswijziging ingediend. Ditekeligt nu bij de Tweede Kamer.
Zodra de wetswijziging bekend is, zullen wij u hierover adviseren.
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De klant is lid geworden op 1-8-2010 tot 1-8-2011 (1 jaar)

Abonnement is verlengd op 1-8-2011 tot 1-8-2012 (per 1-8-2011 mocht er nog automatisch met dezelfde
periode verlengd worden).

Nu heeft de klant opgezegd op 10-8-2011. Op zijn/haar uitschrijfformulier is ingevuld einddatum 1-8-2012.

17.  Zijn wij als centra verplicht dit terug te brengen naar 1-12-2011 of 1-1-2012 of mogen wij, omdat de
uitschrijving vodr 1-12-2011 (ingangsdatum wetswijziging) heeft plaatsgevonden, de einddatum van 1-
8-2012 aanhouden ?

Deze vraag is nu niet te beantwoorden omdat Van Dam ter zake een verzoek tot wetswijziging heeft ingediend.
Dit verzoek ligt nu bij de Tweede Kamer.raatk wetswijziging bekend is, zullen wij u hierover adviseren.

18.  Zijn wij als centrum verplicht om het teveel betaalde abonnementsgeld terug te betalen na 1-12-
2011?

(hetgeen nog geincasseerd wordt van reeds opgezegde abonnementen maar tot einddatum in 2012 nog wel

met de automatische incasso meegaat?)

Onverschuldigd betaalde bedragen moeten terug worden betaald.

Wij hebben (half)jaarabonnementen welke nu automatisch verlengd worden. Het totale bedrag wordt in een

keer betaald (ook d.m.v. automatisch incasso).

Vraag:

19. Moeten wij deze abonnementen bij aanvang van de nieuwe betaalperiode standaard omboeken naar
een abonnement maandelijks te betalen, wat ook maandelijks opzegbaar is, zodat de klant zelf actie
moet ondernemen om weer een (half)jaarabonnement te krijgen

of

Mogen wij het (half)jaarbedrag incasseren en als de klant meldt dit absoluut niet te willen, hem alsnog om te

boeken naar een maandabonnement, maandelijks opzegbaar. Dus ook verschilbedrag moet dan door ons

worden teruggestort.

Advies iom voor abonnementen die maandelijks opgezegd kunnen worden te kiezen voor een maandelijkse
incassering (al dan niet bij vooruitbetaling).

In hoeverre een vooruitbetaling bij sportabonnementen is toegestaan, is niet wettelijk geregeld. Evenwel kan

een voauitbetaling voor 6 maanden bij een overeenkomst die na 1 maand opgezegd kan worden, als onredelijk
worden aangemerkt. Als de ondernemer failliet gaksin kandeklay’ & Yy YSt A 21 aFt dZAGSy yI I N
@22NHzZA GoSihr It RS 3IStReD

Overigens is het niet zo dat hetitiatief tot het afsluiten va een tweede abonnement bij de klanbet liggen.

De ondernemer kan ervoor kiezen om véér afloop van het abonnememtieuw voorstel te doen.
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20. Voor de duidelijkheid, als een lid een lidmaatschap afsluit van een jaar is er dan een opzegperiode van
1 maand? Sluit deze een kortere af is het dan een opzegperiode van 3 maanden?

Nee, in artikel &id 1tweede zirvan de Leveringsvoorwaarden is geregeldwtadr overeenkomsten van 1 jaar
of korterde opzegtermijn 1 maand, ienzij anders is overeengekoméroor overeenkomsten van 1 jaar of
korter kan je een andere opzegtermijn afspreken. Je moet dit wel vastlegging in de overeenkomst.

Bij overeenkomsten van meer dan 1 jaar en voor stilzwijgend verlengde overeenkomsten magdant
afgeweken van de opzegtermijn van 1 maand (artikel 6 lid 1 laatste zin en lid 2)

21. Hoe hoog wordt het bedrag wanneer het jaarcontract wordt omgezet in een stilzwijgend
abonnement?

Bijv. jaarabonnement kost 40 euro p.m. Normaal bedrag per maand bijv. 50 euro. Wat betalen ze bij

stilzwijgende verlenging dan de 13° maand 40/50 euro?

De keuze is aan de ondernemer, maar wees hierover duidelijk. Leg van tevoren vast wat het bedrag is tijdens
het eerste contract en wat het wordt renstilzwijgende vdenging.

Voor Igpende contracten zonder vastlegging wat er gebeurd na U&jaar, geldt het lagere bedrag en dit loopt
door totdatu nieuwe afspraken mete klant hebt gemaakt.

De sndernemer kan zéIf actief een nieuw contract aanbieden met de nierjse p

Tip is aflopende jaarcontracten automatisch een brief te sturen dapauw eercontract af kunnen sluiten

met korting en dat dit anders overgaat in eevereenkomst voor onbepaalde tijcidandabonnementmet een
hoger tarief.

Wij hanteren nu 3, 12 en 18 maanden abonnementen. Omdat deze straks niet meer stilzwijgend mogen
worden verlengd willen we in ons Huishoudelijk Reglement vermelden dat de abonnementen na afloop van het
contract automatisch worden voortgezet in een maandabonnement voor onbepaalde tijd met een
opzegtermijn van 1 maand, tenzij anders is overeengekomen (we willen in principe de klanten benaderen
voordat hun contract verloopt). Voor deze maandabonnementen geldt een maandtarief dat overeenkomt met
een 3 maandencontract, dus dat is duurder dan bij 12 of 18 maanden. Alle leden die uiterlijk vanaf 1 december
2011 lid worden zullen hiervoor tekenen.

al I NJ ydz KSi @ 2besta@yliRadedn@-nindhden aSoingment dat afliep in mei 2011, in mei

2011 is dit abonnement automatisch met een jaar verlengd. Wij hebben dus geen nieuw 12 maandencontract

met dit lid afgesloten. Omdat het automatisch is verlengd betaalt het bestaande lid het maandtarief dat geldt

bij een jaarcontract, dus het goedkopere tarief.

Stelnudatdezeperso2y Ay 2F ydzZ NA uamuH gAf 2L0 $33Syx@g2t3Sya RS
inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand. Hij stopt dus eerder dan mei 2012, de datum wanneer het

jaarcontract eigenlijk pas om is. Kunnen we dan de klant over de periode mei 2011 ¢ januari 2012 het

verschilbedrag tussen het duurdere maandtarief en dat van het 12 maandentarief extra laten betalen?

22. 2o ja, moet dit vermeld worden in het Huishoudelijk Reglement en hoe kunnen we dat het beste
omschrijven, aangezien het alleen de leden betreft met een 12 en 18 maanden abonnement dat
stilzwijgend is verlengd?

Let op; overeenkomsten voor 18 maanden zijn niet mogelijk; er kunnen geen overeenkomsten meer gesloten
worden voor de een looptijd van meer dan 1 jaar, zonder opzegtermijh reand (zie artikel 6 lid 2 AV).
Een maandabonnement voor onbepaalde tijd kan niet. Het is een abonnemetepaaide tijd(1 maand).

Er is sprake van een stilzwijgende verlenging, die per 1 december 2011 mogelijk vernietigbaar is.

Nadat er meer duidgkheid bestaat over de wetswijziging van \laam, kan deze vraag beantwoord worden

In ieder geval dient de ondernemer in geval van herberekening op grond van artikel 6 lid 5 AV bij het aangaan
van de overeenkomst duidelijk te zijn over de te hantergpgpren herberekening, bij vé@ur in de

overeenkomst zelf.
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23. lemand begint halverwege september te sporten en het jaarcontract gaat officieel (datum contract) in
per oktober, dan is er juridisch gezien een contract van 1 jaar + 2 weken. Is dit juridisch juist?

Feitelijk is er een contract van 1 jaar en 2 weken. Overeenkomsten van meer dahebfsna dat jaar een
opzegtermijn van 1 maand.

Van Dam zegt dat bgontracten varmeer dan 1 jagrop elk gewenst momewle opzegtermijn ingeroepekan
worden, dus iedere datum en niet per de eerste van de maand. Dit geldt tevens voor abonnementen voor
onbepaalddijd. Dit is ook in de AV overgenomen (artikel 6 lid 2 resp. artikel 6 lid 1 vierde zin AV).

Gontractenvoorl jaar of kortetkunnen opgezegd wden tegen het einde van @ddonnementsduuiZie artikel
6 lid 1 tweede zin.

Eenmgangsdaturnin hetcontractkan later zijindande ondertekeningtatum. Periode daarvoaegelen
middels een andere overeenkomst bijv. tienrittenkgsse verkoop, eigefsico), d 2 aparte contracten
afsluiten. Bij een proefabonnement fiale ondernemehet risico dahet wordt omgezein eenperiode van
stilzwijgende verlengindus expliciet vermelden dat het abonnement ingaat op het moment dat de
betalingsregeling ingat. Let erop dat u ditapdin de overeenkomst vastlegt

24.  Kan ik 2 contracten afsluiten voor 2 jaar?

Indien in dit geval een looptijd wordt afgesproken van langer dan 1 jaar, dan is dit een constructie om de wet
Van Dam te omzeilen. De rechter/geschitemmissie zal hier doorheen kunnen prikken. De wet Van Dam (en
dus ook de ¥) bepalen immers dat overeenkomsten van langer dan 1 jaar na ommekomst van 1 jaar opgezegd
kunnen worden met een opzegtermijn van 1 maand. Om een stilzwijgende verlenging taneroris het beter

om de overeenkomst tijdig op te zeggen en vervolgens een nieuwe overeenkomst voor bepaalde tijd af te
sluiten. Dat geeft wat meer zekerheid.

25.  Hoe sterk sta je juridisch wanneer er wat gebeurd tijdens een proefperiode?

Er is een voorbé®in onze sector waarbgenfamilie van het slachtoffer heeft agegeven datiebegekiding
niet professioneel was. D# afhankelijk vamle situatie. Zorg ervoor dat als fithesscentrum kunt aantonen dat
u alles gedaan heft om goede kwaliteit te biesh (IERFjoedgekeurd, aanwezigheid noodplan.gtc

26. Mag ik vervolgens buiten onze AV en / of buiten de reikwijdte van de Wet van Dam een separate
eenmalige nieuwe (voordeelactie-) overeenkomst aangaan met een selecte groep leden die 3 jaar lid
bij ons is? Stel onze onderneming bestaat binnenkort 3 jaar. Indien dat niet geheel of geheel niet het
geval is, heeft u dan mogelijk een afwijkende formule die in dit kader wel passend is?

U mag alkerlei voordeelacties verzinnesds dee maar aan de Leveringsvo@arden en aan de wet voldoen.
Overeenkomsten voor langer dan een jaar, vallen na een jaar onder de Wet van Dam. Overigens is het
toegestaan om ten voordele van Hiantaf te wijken van de wet Van Dam. De wet Van Dam is immers
opgesteld ter bescherming vale consument.

Als het gaat om eeafspraakin één individuele overeenkomst, dan kan beargumenteerd worden dat de wet

£y 5FY YyASG @Gy (2SLJ) aairy3a Aaod 5S gSiéG ++y 51Y 3ISERIDG
OROG DT © @22 NI a &SIBKYRI 2y RIS ASNBEYKSAREY S 20SNBSy12vaids
het opzegbeding i Sy & dvaéraerk@rist met éélantop te nemenisde wet Van Dammogelijk niet van

toepassing

Indien evenwel d&Vop de betreffende overeenkomst van toepasdiig verklaard, dan gelden uiteraard de
regels uit de ¥. Fitlvak schrijft ook voor dat de ondernemer zich aan deze voorwaarden moet houden.
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27. Wat als de klant opzegt bij een stilzwijgend abonnement welke jaarlijks vooruit betaald wordt?
Moeten we terugbetalen? Jaarabonnement wordt vooraf geincasseerd. Na 2 maanden in het contract
voor onbepaalde tijd zegt de klant op.

Vlak na incassering heeft klant niks gezegd (het contract zegt er ook niks over), kigartligkt daarmee nog

voor een jaar eegontract af te willen sluiten. Stilzwijgend verlengde overeenkomsten zijn evenwel maandelijks
opzegbaar. En onverschuldigd betaalde bedragen moeten worden terugbetaald. Mogelijk déted taet

moet terugbetalenDe geschillencommissie zal hierover moeten ated.

28. Mag ik een absurd hoog bedrag vragen voor een kwartaalabonnement, zodat men uiteindelijk toch
kiest voor een jaarabonnement?

U bent verplicht ooleen3-maand abonnementf minderaan te bieden. De hoogte van het bedrag voor dit
abonnemenis nietgeregeldenkunt uzelf bepaler{uiteraard is het niet de bedoeling om onrealistische
bedragen te vragen).

29. AV, artikel 6, staat hoe om te gaan met mensen die tijdelijk niet kunnen sporten. Hoe regelen we de
betaling?

Over de betaling zijn geen afsprakgemaakt. Dit is aade ondernemer zelf.

Handleiding?.0,blz 8 vaag15; Advies is door te laten betalen om finéfecizekerheid te hebben en de gratis
maanden eachteraante plakken. Hier is geen beperking voor opgenomen in de Adle pliaktijk moetnog
blijken hoede Geschillencommissie hier mee omgaat.

30. Artikel 6.3 en 6.6; Wat is het verschil tussen de bevriezingsmogelijkheid en de opzegmogelijkheid bij
een gebroken been, twee maanden voor einde contract?

Bij artikel 6.3 betreft het een beéindigi. Men is niet meer in staat de rest van de abonnementsperiode af te
maken. Bij artikel 6.6 betreft het een tijdelijke stopzetting.

31. Doktersverklaring vragen bij blessures, mag dat?

Bewijslast ligt bij de klant. Zie handleiding. déklant niet kan lewijzenwat de reden is waarom hij/zij niet
kan sportendan kan deondernemeiierin zelf eetbeslissingiemen.DeGeschillencommissie aaharschijnlijk
bewijsvan deklantvragen

32. Kan ik ook inschrijfgeld/administratiekosten herberekenen?

Korting/voadeel op inschrijfgeld mag ook herberekend wordaedt 6lid 5 AV. Leg dit woraf vastin de
overeenkomstt SSt I f ¢g2NRG ISALINRB1SY 20SNJ alo2yySYSyidaoiraRNY
administratiekosten. Advies is om het inschrijfgeld te naeme

33. Moet ik de klant die sport via haar werkgever ook inlichten over de AV?

Bedrijfsfitness valt buiten de AV gaat niet over contracten business to businéssaghierbijis of het
contract loopt met de werkgever of de werknemfieen contract metle werkgever, dan gelden de AV niet.
De AV zijn van toepassing op de overeenkomst tussen de werknemer (consument) en het sportcentrum.
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Het lijkt verstandig dat in deze overeenkomst wordt opgenomen dat de algemene leveringsvoorwaarden v
toepassing zijn op de relatie tussen de fithessondernemer en de werknemer/consument.

Verder is het van belang dat de verplichtingen van de werkgever zo veel mogelijk overeenstemmen met de
rechten en verplichtingen van de werknemer/consument. Ander$igjeoorbeeld de situatie ontstaan dat de
overeenkomst voor de consument wordt beéindigd, terwijl de overeenkomstea@mdérnemer nog

doorloopt.

34. Wat wordt er bedoeld met redelijke afstand bij verhuizing, artikel 6,lid 3.

Het isonmogelijk geblekenm eenconcreteafstand vast testelleni.v.m. afstanden in stad en buitengebied etc.
U kunt hiervoor wel kaders schetsen in uw huishoudelijk reglement.
Art. 6, lid 3: aantoonbaar makenrd.v. inschrijving/uitschrijving gemeente.

35. Wat doe ik met een gezinsabonnement wanneer er een scheiding heeft plaatsgevonden?

Financiée omstandigheden zijn geen reden om het abonnement op te zeggen.

36. Art 5, bedenktijd 7 dagen vanaf de dag van inschrijving

Deze bedenktijd gaat in vanaf dadertekening van de overeeamkst Dat geldtin beginsebok wanneer de
startdatum later is. Déedenktijd vervalt wanneer de kiavoor de eerste keer gebruik heeft gemaakt van de
faciliteiten.

Zet inde overeenkomdde ingangsdatum alsmede de datum van ondertekening.

37. Is een geschreven briefje van opzegging met handtekening dat in de brievenbus gestopt is
rechtsgeldig?

De overeenkomst dient schriftelijk opgezegd te worden. Indien de overeenkomst digitaal is aangegaan, dan
mag de overeenkomst ook digitaal worden opgezegd. Ziecafiikd 4 AV.

Kattebel opzegging met naam en handtekening is rechtsgéldig. opzegging middels protocol om uit te
schrijven middels formuliezods opgesteld door het centrunflart moet bijdegeschillencommissiainnen
bewijzen dat hij /zij he¢pgezegd.

38.  6.4: Wanneer iemand zich via internet aanmeldt, maar wel dient te tekenen op de vestiging, is er dan
de verplichting dat opzegging via alleen internet toegestaan moet worden?

Het is afhankelijk van de feiten op welk moment de overeenkanastrigegaan. Alsgt abonnemenbp de

vestiging wordt ondertekend, dan zal snel worden aangenomen dat de overeenkomst schriftelijk is aangegaan
endanmag dus niet via-enail opgezegd wordertet is echter aan de ondernemer om te bepalen of hij hier

een pobleem van maakt.

Advies is om de opzeggingsprocedure op te neméda overeenkomst, aanvullende voorwaardemnwf
Huishoudelijk reglement.

In artikel 6 lid 4 van de AV wordt onderscheid gemaakt tussen digitaal en schriftelijk opZ2igiteal

opzeggerwil zeggen vieg-mail of via een website
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39. Hoe te handelen bij minderjarigen? Mag er voorop bij het schrijfformulier een tekst toegevoegd
worden?

(Onder de 18 jaar valt er op deze groep wettelijk gezien niets te verhalen en er wordt niet verteld dat de

ouders/verzorgers moeten tekenen en die hiervoor dan aansprakelijk gesteld kunnen worden financieel

gezien.)

ledere ondernemer dient zijn eigen overeenkomst samen te stellen. De inhoud van dit formulier is ook
afhankelijk van de eigen bedrijfsvoering eerditverlening. De overeenkomst bij de handleiding is slechts een
voorbeeld.

Minderjarigen zijn in beginsel alleen bevoegd om rechtshandelingen te verrichten met toestemming van hun
wettelijke vertegenwoordiger(s). Dit geldt niet voor handelingen teni@anzaarvan in het maatschappelijk
verkeer gebruikelijk is dat minderjarigen van zijn leeftijd deze zelfstandig verrichten. Een sportabonnement zal
echter- gelet op de terugkerende betalingsverplichtingemet snel onder deze uitzondering vallen. Derbas

het aan te raden dat abonnementen voor minderjarigen worden ondertekend door de wettelijke
vertegenwoordiger (ouders) en door het kind zelf.

40. Kan de Consumentenautoriteit boetes uitdelen?

De Consumentenautoriteit is ingesteld door het ministeijdijkenof het consumentenrechwordt nageleefd
en zijn bevoegdm boetesop te leggen.

41. Gaat Fit!vak in gesprek met leveranciers over de AV?

Htlvak heeft nog niet gesproken met leveranciers. Softwarepakketten werken met kalendermaanden.
Opzeggingen wet ook per iedere datum van de maand aangepast kunnen worden. Fitlvak is natuurlijk bereid
leveranciers verder te informeren, zodat zij hierop kunnen anticiperen. Zij kunnen dan contact met Fit'vak
opnemen. Ondernemers kunnen hun leverancier hier oolaagpacken.

42. Mogen lessen worden aangepast?

Lessen worden aangepast doordat centra flexibel inspelen op trends en ontwikkelingen. Warkiadr de

alleen gebruik maakte van de faciliteiten die zijn geschrapt, dan zal de klant waarschijnlijk in hegegtsiik
worden.Wijzigingen ten nadele van de consument geven de consument immers het recht om de overeenkomst
tussentijds op te zeggeRer situatiezalbekekenmoeten worden of de klant als gevolg van de wijziging in
redelijkheid heeft mogen opzeggetie verder hierover artikel 10 lid 1 en lid 2 AV.

43. Mag ik gemaakte kosten in rekening brengen bij de klant?

Aantoonbare kosten die geaakt zijn, wanneer bijv. het galasseerde bedrag wordt gestorneerd door de klant
mogen doorberekend worden. Vermelitin de aanvullende voorwaarden, inkiiishoudelijk reglement af
de overeenkomst. Geef aavat het bedrag is dat in rekening wordt gebracht.

44. Mag ik een legitimatiebewijs bewaren?

Tijdenshet afsluitenvan hetcontract magom eenlegitimatiebewijs geraagd worden. Bewaren en bewerken
(digitaal opslaan) is volgens de wet Persoonsbesning niet toegestaan, mits u het heeft gemigijdCollege
Bescherming Persoonsgegevefis. verder onder vraag 40 en 41 van de Handleiding.
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De samenstelling van de Geschillencommissie moet nog bepaald worden. Deze is nog niet bekend. We zullen
t.z.t. verschillende casussen bespreken met de geschillencommissie en deze opnemen in de Handleiding.
Daarnaast zullen we uitleg geven over het 10-stappenplan dat de geschillencommissie hanteert.

De Klant zal van tevoren geld in moeten leggen, dit wordt beheert en de uitslag bepaald of hij/zij het geld
terugkrijgt of niet. Verder moet de klant eerst zijn klacht schriftelijk aan de ondernemer hebben voorgelegd.

Aan deze handleiding, noch aan de gegevens en cijfers die daarin zijn opgenomen, kunnen rechten worden
ontleend. De handleiding geeft antwoord op een aantal willekeurige vragen die bij ondernemers leven,
zonder dat daarmee enige volledigheid wordt nagestreefd en met de bedoeling om de ondernemers een
eerste inzicht te geven hoe de Algemene Leveringsvoorwaarden moeten worden geimplementeerd en
uitgelegd. Doordat feiten per geval kunnen verschillen, moeten vragen in bepaalde gevallen anders worden
beantwoord. In voorkomende gevallen wordt de ondernemer dan ook geadviseerd om (juridisch) advies in te
winnen.
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