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1. ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN 
 
De Algemene Leveringsvoorwaarden maken onderdeel uit van het kwaliteitsbeleid van de fitnessbranche. Ze 
zijn ook een teken van professionaliteit van de branche. Bovendien komt er steeds meer maatschappelijke 
en politieke druk op partijen die abonnementen met consumenten afsluiten. Als branche staan we sterker 
als we daar proactief op inspelen en kiezen voor zelfregulering. De Algemene Leveringsvoorwaarden geven 
de ondernemer en de consument een duidelijk beeld van de kwaliteit waaraan fitnesscentra moeten 
voldoen. 
 
De Consumentenbond en Fit!vak hebben onder leiding van de Sociaal Economische Raad (SER) heel zorgvuldig 
onderhandeld over Algemene Leveringsvoorwaarden voor de fitnessbranche. In dit traject zijn belangrijke 
stappen gezet, die telkens zijn teruggekoppeld naar de achterban van Fit!vak.  
 
De Algemene Ledenvergadering van branchevereniging Fit!vak heeft op 25 juni 2010 het voorstel Algemene 
Leveringsvoorwaarden aangenomen. De Algemene Leveringsvoorwaarden worden van kracht per 1 januari 
2012. Alle leden van Fit!vak zijn verplicht om vanaf dat moment de Algemene Leveringsvoorwaarden te 
hanteren. 
 
In voorliggende handleiding komen tal van zaken aan de orde die betrekking hebben op de Algemene 
Leveringsvoorwaarden. De handleiding is een serviceproduct voor de leden van Fit!vak. Dit groeidocument 
wordt telkens verder bijgewerkt en aangevuld. Uw opmerkingen/vragen kunt u mailen naar info@fitvak.com. 
De updates zullen vervolgens op het afgeschermde deel van de site www.fitvak.com komen te staan. 
 
Op dit moment vindt er nog een discussie plaats over de datum van inwerkingtreding van de Wet Van Dam. 
De vraag is of de Wet ingaat op 1 december 2011 of per 1 januari 2012. Zodra hierover meer bekend is, 
wordt u hiervan op de hoogte gebracht. 
 

  

mailto:info@fitvak.com
http://www.fitvak.com/
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2. VEELGESTELDE VRAGEN 
 
1. Hoe moet ik de Algemene Leveringsvoorwaarden implementeren in mijn bedrijfsvoering? 
Á Door ze op te nemen in de bedrijfsprocessen inschrijving, uitschrijving en klachtenbehandeling; 
Á Door betrokken medewerkers te informeren; 
Á Door een checklist op te stellen voor de implementatie van de Algemene Voorwaarden, zie bijlage 3.2. 
 
2. Hoe moet ik de Algemene Leveringsvoorwaarden van toepassing verklaren op nieuwe 

abonnementen? 
Door op het inschrijfformulier een verwijzing naar de Algemene Leveringsvoorwaarden op te nemen en een 
kopie van de Algemene Leveringsvoorwaarden mee te geven aan het lid. Het heeft tevens de voorkeur om de 
voorwaarden op de website te plaatsen, zodat leden te allen tijde de mogelijkheid hebben om van de 
Algemene Voorwaarden kennis te nemen. Zie een voorbeeld van een inschrijfformulier in bijlage 3.1. Plaatsing 
op de website mag echter nooit in plaats komen van verwijzing in het inschrijfformulier en het ter hand stellen. 
 
3. Hoe moet ik de Algemene Leveringsvoorwaarden van toepassing verklaren op lopende 

abonnementen? 
Voor lopende abonnementen geldt dat een wijziging van de Algemene Voorwaarden strikt genomen niet ten 
nadele van de consument mogen strekken, tenzij de ondernemer zich het recht op wijziging van de 
voorwaarden heeft voorbehouden. In dit laatste geval is het namelijk eenvoudiger om aanpassingen door te 
voeren. Over het algemeen zijn de Algemene Leveringsvoorwaarden niet in het nadeel van de consument op 
wellicht een enkel onderdeel na. Dat betekent dat het op voorhand lastig is om ŘŜ ŀŀƴǇŀǎǎƛƴƎŜƴ άŦǳƭƭ ǇǊƻƻŦέ ǘŜ 
implementeren, zelfs al is het recht op wijziging voorbehouden. Indien de ondernemer (full proof) 
toepasselijkheid van de Algemene Leveringsvoorwaarden wenst, dan zou de consument de Algemene 
Leveringsvoorwaarden akkoord moeten ondertekenen. Dit lijkt praktisch onmogelijk en dus niet haalbaar.  
 
Derhalve wordt het volgende geadviseerd ŀƭǎ άǎŜŎƻƴŘ ōŜǎǘέΦ Aangeraden wordt om de Algemene Leverings-
voorwaarden per (aangetekende) post aan de leden te sturen. In een begeleidende brief dient de ondernemer 
de leden dan informeren over de reden van de wijziging en de belangrijkste wijzigingen in de voorwaarden ten 
ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ ŘŜ άƻǳŘŜέ ǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴΦ Voorts dient de ondernemer de consument in de begeleidende brief een 
termijn van 4 weken te geven om bezwaren tegen de Algemene Leveringsvoorwaarden schriftelijk en 
gemotiveerd aan de ondernemer kenbaar te maken met de mededeling dat bij afwezigheid van een tijdig 
bezwaar de Algemene Leveringsvoorwaarden op de overeenkomst van toepassing zullen worden (dus na 
ommekomst van de 4 weken). 
 
4. Hoe kan ik de Algemene Leveringvoorwaarden als marketinginstrument inzetten? 
De Algemene Leveringsvoorwaarden bieden de consument de zekerheid van goede leveringsvoorwaarden. 
Door in zee te gaan met een fitnesscentrum met Algemene Leveringsvoorwaarden, kan de consument altijd 
van deze zekerheid op aan. 
 
Op het inschrijfformulier laten tekenen voor het toesturen van een e-mailnieuwsbrief. 
Op grond van de Telecommunicatiewet is het versturen van e-mailnieuwsbrieven in beginsel niet toegestaan, 
tenzij de ontvanger daarvoor nadrukkelijk zijn/haar toestemming heeft gegeven. Omdat de ondernemer dient 
te kunnen aantonen dat de toestemming is gegeven, is het raadzaam om op het inschrijfformulier te laten 
tekenen voor de toestemming.  
Voor bestaande leden kunt u de vereiste toestemming vragen door bijvoorbeeld de volgende mededeling: 
ά²ƛƭǘ ǳ ƻƴȊŜ Ŝ-mailnieuwsbrieven in de toekomst blijven lezen, dan moet u daar toestemming voor geven. Dat 
ƪǳƴǘ ǳ ŘƻŜƴ ŘƻƻǊ Χ ώhier te ƪƭƛƪƪŜƴϐΦ 5ƻŜǘ ǳ ƴƛŜǘǎΣ Řŀƴ ƻƴǘǾŀƴƎǘ ǳ ƻƴȊŜ ƴƛŜǳǿǎōǊƛŜŦ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊΦέ U dient deze 
toestemming te bewaren. 
Voorts dient de consument de mogelijkheid te hebben om zich voor de nieuwsbrief uit te schrijven. Hiervoor 
kunt u bijvoorbeeld de volgende opzeggingsmoƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΥ άLǎ ƻƴȊŜ ƴƛŜǳǿǎōǊƛŜŦ ƴƛŜǘ ƭŀƴƎŜǊ ƎŜǿŜƴǎǘΣ 
Řŀƴ ƪǳƴǘ ǳ ȊƛŎƘ ŀŦƳŜƭŘŜƴ ŘƻƻǊ Χ ώƻǇ ŘŜ ƭƛƴƪ ƻƴŘŜǊŀŀƴ ŘŜȊŜ ƴƛŜǳǿǎōǊƛŜŦ ǘŜ ƪƭƛƪƪŜƴϐΦέ  
Op het voorgaande bestaat overigens een uitzondering voor bestaande rechtsverhoudingen, dat wil zeggen: 
voor leden met wie een overeenkomst is gesloten. Voor deze leden geldt de toestemmingsvereiste niet indien 
het alleen informatie betreft over de verkochte zaak/dienst. U mag deze leden dan dus benaderen voor 
informatie over het fitnessabonnement die u aan uw leden hebt verkocht. Omdat nieuwsbrieven vaak meer 
informatie bevatten dan het fitnessabonnement, raad ik aan om toestemming voor de nieuwsbrief te vragen.   
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5. Kan ik de Algemene Leveringsvoorwaarden ook gebruiken bij contracten met bedrijven, gemeenten, 

instanties, etc.? 
Bij de beantwoording van deze vraag is er vanuit gegaan dat het hier niet om bedrijfsfitnesscontracten gaat. De 
Algemene Leveringsvoorwaarden zijn specifiek opgesteld met het oog op de rechtsverhouding tussen een 
consument en een sportcentrum. Dat heeft tot gevolg dat bij overeenkomsten met bedrijven of gemeenten 
situaties kunnen ontstaan waarin de Algemene Leveringsvoorwaarden niet voorzien. Bovendien is op de 
overeenkomst tussen een consument en het sportcentrum het consumentenrecht van toepassing en bij 
overeenkomsten tussen twee bedrijven in principe niet. De Algemene Leveringsvoorwaarden kunnen dus beter 
niet worden gebruikt bij overeenkomsten met bedrijven.  
 
6. Moeten de administratiekosten ook niet vermeld worden in de Algemene Leveringsvoorwaarden? 
Indien (administratie)kosten in rekening worden gebracht, dan moet de consument daar op grond van de 
wettelijke informatieverplichting vooraf op worden gewezen (zie overigens ook artikel 3 lid 3, 5e streepje van 
de Algemene Leveringsvoorwaarden). De consument moet weten waarmee hij/zij instemt. Tevens wordt 
hiermee voorkomen dat het lid achteraf met succes kan ageren tegen de (hoogte van de) administratiekosten.  
Aangezien de ondernemer vrij is om (administratie)kosten in rekening te brengen, zijn deze bedragen niet in de 
Algemene Voorwaarden opgenomen. Deze bedragen dienen in de overeenkomst vermeld te worden.  
 
Overigens kan de ondernemer bij een tussentijdse beëindiging op grond van artikel 6 lid 5 van de Algemene 
Leveringsvoorwaarden niet naast een verhoging van de abonnementsbijdrage tevens administratiekosten in 
rekening brengen. Dit geldt overigens wel voor het inschrijfgeld. Mocht de ondernemer bij langlopende 
abonnementen een korting geven op de administratiekosten, dan is het raadzaam om de administratiekosten 
ǘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜǊŜƴ ŀƭǎ άƛƴǎŎƘǊƛƧŦƎŜƭŘέΦ IŜǘ ƛǎ ƻǾŜǊƛƎŜƴǎ ǿŜƭ Ǿŀƴ ōŜƭŀƴƎ Řŀǘ ŘŜ ƘƻƻƎǘŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƛƴǎŎƘǊƛƧŦƎŜƭŘ ǘŜ ŀƭƭŜn 
tijde kenbaar is, zodat de consument weet waar hij/zij aan toe is bij de herberekening in geval van een 
vroegtijdige beëindiging.  
 
7. Moet het lid tekenen dat hij akkoord is met de Algemene Leveringsvoorwaarden? 
Ja, dit kan door de Algemene Leveringsvoorwaarden te vermelden op het inschrijfformulier. Zie een voorbeeld 
van een inschrijfformulier in de bijlage 3.1. 
 
8. Moet het lid ook tekenen dat hij akkoord is met het Huishoudelijk Reglement? 
Ja, ook dit kan door een vermelding naar het Huishoudelijk Reglement op te nemen in het inschrijfformulier. 
Zie bijlage 3.1. 
 
9. Op welke wettelijke gronden kan ik iemand in mijn centrum weigeren? 
Het is lastig om op deze vraag een algemeen antwoord te geven. Veel zal afhangen van de specifieke 
omstandigheden van het geval. Het is daarom verstandig om voor een concrete weigering opnieuw juridisch 
advies in te winnen. Er kan wel (heel algemeen) worden aangegeven wanneer weigeren in ieder geval niet mag. 
Daarbij is vooral de Algemene Wet Gelijke Behandeling (AWGB) van belang. Deze wet is een uitwerking van 
artikel 1 van de Grondwet. De AWGB maakt verschil tussen direct onderscheid en indirect onderscheid.  
Á Met direct onderscheid wordt bedoeld onderscheid op basis van godsdienst, levensovertuiging, politieke 

gezindheid, ras, geslacht, nationaliteit, hetero- of homoseksuele gerichtheid of burgerlijke staat. Hieronder 
wordt ook verstaan onderscheid op grond van zwangerschap, bevalling en moederschap. Het maken van 
direct onderscheid is in principe verboden.  

Á Indirect onderscheid houdt in dat via een omweg toch direct onderscheid wordt gemaakt. Bijvoorbeeld 
taaleisen stellen aan een bepaalde functie, terwijl het voor de functie op zich niet nodig is dat iemand een 
taal perfect beheerst. Op deze manier wordt indirect onderscheid gemaakt op grond van nationaliteit of 
ras. Indirect onderscheid is wel toegestaan indien daarvoor een objectieve rechtvaardiging aanwezig is.  
Á Objectieve rechtvaardiging houdt in dat - in dit geval - een sportcentrum een volgens de wet acceptabel 

doel moet hebben. Het onderscheid dat het sportcentrum maakt, moet een geschikt middel zijn om dit 
doel te bereiken. Ook moet dit middel daarvoor noodzakelijk zijn. Dit betekent dat het doel niet op een 
andere, betere manier bereikt had kunnen worden (noodzakelijkheidscriterium). Verder moet het 
onderscheid in redelijke verhouding staan tot het doel (proportionaliteit). Een voorbeeld is verbieden 
van het dragen van loshangende kleding. Het kan gevaarlijk zijn om loshangende of lange gewaden te 
dragen tijdens het gebruik van fitnessapparaten, omdat men verstrikt kan raken.  
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10. Wie of wat bepaalt de geleden schade?  
Artikel 6.7 luidt: 'Het resterende abonnementsgeld wordt in deze gevallen terugbetaald onder aftrek van de, 
door de Ondernemer aantoonbaar geleden, schade.' Dit zou dus kunnen betekenen dat als een consument een 
jaarlidmaatschap heeft à ϵ 40/maand en er na 3 maanden tussentijds wordt opgezegd, dat volgens de 
Ondernemer de geleden schade het mislopen van 9 maanden lidmaatschapsgeld is. De geleden schade is dan 
ϵ 360 όф Ȅ ϵ 40), dus wordt er niets terugbetaald.  
Omdat elk geval anders is, kan de schade niet vooraf vastgesteld worden. De hoogte van de schade volgt uit de 
betreffende feiten en omstandigheden. Dit wordt dan ook overgelaten aan de ondernemer en de consument. 
Mocht dit problemen opleveren, dan kunt u zich richten tot de geschillencommissie of de rechter. De 
geschillencommissie en de rechter zullen de schade begroten op de wijze die het meest met de aard ervan in 
overeenstemming is. 
Voor vergoeding komt in aanmerking de schade die aan de veroorzaker (in dit geval: de consument) kan 
worden toegerekend. Verder gaat het om een vergelijking van de situatie, waarin de ondernemer na het 
schadetoebrengende feit verkeert en de situatie waarin hij zonder dat feit zou hebben verkeerd. Onder de 
vermogenschade valt dan ook het geleden verlies (de kosten) en de gederfde winst. 
Op de schadevergoeding moet vervolgens in mindering worden gebracht de voordelen die de ondernemer 
geniet als gevolg van het schadetoebrengende feit. Voor dit geval wil dat zeggen: de kostenbesparing van de 
ondernemer als gevolg van de vervroegde beëindiging van het abonnement. 
Strikt genomen omvat de schade dus niet het volledig misgelopen abonnementsgeld, maar het 
abonnementsgeld minus de kostenbesparing. 
 
11. Ben ik verplicht leden te informeren dat hun contract afloopt? 
De reikwijdte van uw informatieverplichting wordt in artikel 3 lid 3 van de Algemene Leveringsvoorwaarden 
uiteengezet. Ingevolge het 8e streepje van deze bepaling dient u het lid bij het aangaan van de overeenkomst 
schriftelijk te informeren over de contractsduur en de bijbehorende opzegtermijnen (en de geldigheidsduur 
van de strippenkaart). Overigens volgt deze verplichting ook uit de wet. Beide partijen moeten weten aan 
welke contractsduur en tot welke einddatum zij jegens elkaar gebonden zijn. Indien partijen hierover 
onduidelijkheid laten bestaan, dan kan dit juridische discussies tot gevolg hebben, waarbij de ondernemer als 
professionele partij mogelijk aan het kortste eind trekt.  
 
12. Moet ik het accepteren dat leden per e-mail opzeggen? 
Opzeggen kan zoals de overeenkomst is aangegaan. Het advies is om altijd een getekende overeenkomst met 
de consument aan te gaan. Als de overeenkomst schriftelijk is aangegaan, dient deze ook schriftelijk te worden 
opgezegd. 
 
13. aŀƎ ƛƪ ŜŜƴ ƭƛŘ Řŀǘ ȊƛŎƘ ŀŦƳŜƭŘǘ Ŝƴ ΨǾŜǊƘǳƛȊŜƴΩ ŀƭǎ reden opgeeft, vragen om een aantoonbaar bewijs? 
Ja, bijvoorbeeld in- of uitschrijving bij een gemeente. Het lid dient het aan te kunnen tonen, indien de 
ondernemer dit wenst.  
 
14. aƻŜǘ ƛƪ ŀŎŎŜǇǘŜǊŜƴ Řŀǘ ŜŜƴ ƭƛŘ ȊƛƧƴ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǇȊŜƎǘ Ŝƴ ŀƭǎ ǊŜŘŜƴ ΨǇǊƛǾŞ-redeƴΩ ƻǇƎŜŜŦǘ Ŝƴ ƴƛŜǘ ǿƛƭ 

vertellen waarom hij stopt? 
De redenen van tussentijdse opzegging staan in artikel 6 lid 3 van de Algemene Voorwaarden opgesomd:  
(a) verhuizing waardoor het niet meer mogelijk is om gebruik te maken van de fitnessactiviteiten en  
(b) aantoonbare blessure of ziekte waardoor fitnessactiviteiten onmogelijk zijn geworden.  
5ƻƻǊ ƘŜǘ ƻǇƎŜǾŜƴ Ǿŀƴ ΨǇǊƛǾŞ-ǊŜŘŜƴΩ ƪŀƴ ŘŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊ ƴƛŜǘ ƴŀƎŀŀƴ ƻŦ ǎǇǊŀƪŜ ƛǎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǊŜŎƘǘǎƎŜƭŘƛƎŜ ǊŜŘŜƴΦ 
Daarom zal het lid een nadere onderbouwing moeten geven waarom en om welke opzeggingsreden het gaat. 
Als het gaat om een vervelende ziekte, zou de dokter een verklaring kunnen afgeven dat het lid niet in staat is 
om fitnessactiviteiten uit te oefenen, zonder dat daarbij de concrete oorzaak behoeft te worden genoemd  
 
15. Kan ik zelf bepalen onder welke voorwaarden en voor welke maximale termijn leden hun 

abonnement kunnen bevriezen? 
Ja, u kunt dit vermelden in uw Huishoudelijk Reglement, e.e.a. binnen de grenzen van artikel 6 lid 6 van de 
Algemene Leveringsvoorwaarden. Het lid heeft een mogelijkheid tot bevriezen indien: 
1) het lid gedurende een periode van langer dan één maand geen gebruik kan maken van het 

fitnessabonnement en, 
2) dit het gevolg is van een aantoonbare blessure of ziekte. 
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16. Als een lid vraagt om zijn abonnement twee maanden te bevriezen, kan ik hem dan beter gewoon 

laten doorbetalen en er twee maanden gratis achteraan plakken of de betaling stopzetten en na twee 
maanden weer hervatten? 

Het advies is om de consument ertoe te bewegen door te betalen en de periode die volgt wanneer de 
consument weer gebruik kan maken van de dienstverlening er gratis achteraan te plakken. Zodoende behoeft 
de (automatische) incasso niet na ommekomst van de bevriezingsperiode weer in gang gezet te worden. 
Daarnaast wordt het lid, als het abonnementsgeld reeds betaald is, mogelijk eerder gemotiveerd om de 
fitnessactiviteiten te hervatten. De verplichting tot doorbetalen is evenwel niet in de wet of de Algemene 
Leveringsvoorwaarden geregeld. Het kan dus voorkomen dat de consument een verplichting tot doorbetaling 
betwist.    
 
17. Is het jaarlidmaatschap een jaar prijsvast of niet?  
Artikel 7.3: Mag de prijs van een jaarlidmaatschap die per maand wordt betaald ook tussentijds worden 
geïndexeerd of pas na het voltooien van dat jaar? 
Tussentijdse prijsverhogingen zijn op grond van de Algemene Voorwaarden toegestaan, indien het gaat om (1) 
het prijsindexcijfer of (2) wijzigingen in de wet. De consument heeft dan niet het recht om het abonnement te 
beëindigen (artikel 7 lid 3 en 4). Bij andere prijsverhogingen heeft de consument dit recht wel. Een wijziging op 
grond van het prijsindexcijfer kan uiteraard wel maximaal één keer per jaar plaatsvinden, e.e.a. op een tijdstip 
dat voor alle consumenten gelijk is. Let op: voor consumenten die nog geen 3 maanden een abonnement 
hebben, is iedere wijziging van de prijs een grond om de overeenkomst te beëindigen. 
 
18. Wat moet ik doen als een lid iedere maand contant wil betalen, of het volledige abonnementsbedrag 

contant wil betalen? 
Dit is mogelijk. De Algemene Leveringsvoorwaarden zeggen niets over de betalingswijze.  
 
19. Wanneer kan ik tegen de consumenten zeggen dat ze een 3 maanden opzegtermijn hebben? 
Ik moet het volgens de Wet Van Dam goed onderbouwen, maar wanneer is het goed onderbouwd? 
!ŀƴ ŜŜƴ άƎƻŜŘŜ ƻƴŘŜǊōƻǳǿƛƴƎέ Ȋŀƭ ƛƴ de branche geen ruimte zijn. Je moet dan denken aan duidelijke redenen 
waarom een opzegtermijn van meer dan 1 maand te rechtvaardigen is; bijvoorbeeld omdat er investeringen 
worden gedaan door de gebruiker van Algemene Voorwaarden om de overeenkomst met de consument na te 
komen. Bij een sportabonnement zal dat niet lukken. Bovendien is in de Algemene Voorwaarden, zoals 
overeengekomen met de consumentenbond, nu eenmaal uitdrukkelijk een opzegtermijn steeds van één maand 
gehanteerd en het verdient aanbeveling om daar dan ook bij te blijven. 
 
20. Wanneer loopt de huidige overeenkomst die een lid met een fitnesscentrum heeft af? Is dit bij alle 

leden op het moment dat de nieuwe voorwaarden geïmplementeerd worden of na afloop van ieders 
individuele overeenkomst? 

5Ŝ ƘǳƛŘƛƎŜ ƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘ ƭƻƻǇǘ ŀŦ ƻǇ ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ Řŀǘ ŘŜ ƭƻƻǇǘƛƧŘ ƛǎ ǾŜǊǎǘǊŜƪŜƴ όάƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘ Ǿŀƴ ōŜǇŀŀƭŘŜ 
ǘƛƧŘέύ ƻŦ ƻǇ ƘŜǘ ƳƻƳŜƴǘ Řŀǘ ƘŜǘ ƭƛŘ ƻŦ ŘŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊ ŘŜ ƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘ ǊŜŎƘǘǎƎŜƭŘƛƎ ƘŜŜŦǘ ƻǇƎŜȊŜƎŘΦ 5Ŝ 
einddatum is dus afhankelijk van de contractsduur en opzegmogelijkheden die de ondernemer in de huidige 
overeenkomsten heeft afgesproken.  
 
De implementatie van de nieuwe voorwaarden staat dus los van de beëindiging van de huidige 
overeenkomsten. Wel kan de ondernemer bewerkstelligen dat de nieuwe algemene voorwaarden op de 
huidige overeenkomsten van toepassing worden. Mochten de nieuwe voorwaarden een wijziging ten nadele 
van het lid tot gevolg hebben, dan heeft het lid een recht zich daartegen te verzetten. Wij verwijzen in dit 
verband naar het antwoord onder vraag 3.  
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21. Consument heeft 12 maandabonnement.  
Ingaande 1 februari 2011. Op 1 februari 2012 gaat dat over in een abonnement voor onbepaalde duur met 
een maand opzegtermijn. Op 1 juni 2011 krijgt consument een blessure en wordt 3 maanden opgeschort 
omdat hij/zij niet kan sporten. Over de maand juni, juli en augustus wordt geen abonnementsgeld berekend, 
maar schuift de einddatum op naar 1 mei 2012. 
Is het in dit voorbeeld nu zo dat volgens de Wet van Dam de einddatum van de overeenkomst voor bepaalde 
duur nu inderdaad 1 mei 2012 is geworden? Of gaat de wet uit van 1 februari 2012?  
De wet ziet op overeenkomsten die zijn aangegaan voor 12 maanden; daar is hier feitelijk (in essentie) geen 
sprake van; de overeenkomst wordt op verzoek van de consument voor enkele maanden/tijd opgeschort. De 
wet is nieuw en hierover is dan ook nog geen duidelijkheid. Waarschijnlijk staat de Wet van Dam niet in de weg 
aŀƴ ŘŜȊŜ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ ΨǾŜǊƭŜƴƎƛƴƎΩΦ  
 
22. Zijn abonnementen die voor de datum van inwerkingtreding van de Wet Van Dam zijn verlengd na 

deze datum direct opzegbaar? 
Geldt en wordt de Wet Van Dam ook op voor bestaande overeenkomsten toegepast met een bepaalde 
looptijd die al in een verlengingstermijn terecht zijn gekomen? 
Bijv. Lid geworden voor 24 maanden op 1-4-2009, einddatum 1e contractperiode is 1-4-2011. Per 1-4-2011 
verlengt voor 12 maanden tot 1-4-2012. Is de Wet van Dam hier al per 1-12-2011 op toepasbaar? Of pas na 1-
4-2012? 
Vanaf de datum van inwerkingtreding van de Wet Van Dam zijn de volgende afspraken in de Algemene 
Voorwaarden vernietigbaar: 
- stilzwijgend verlengde abonnementen, waarvoor een opzegtermijn geldt van langer dan één maand 

(zwarte lijst); 
- abonnementen voor de duur van langer dan één jaar, waarvoor een opzegtermijn geldt van langer dan 

één maand (grijze lijst). 
 

De vernietigbaarheid geldt ook voor reeds afgesloten abonnementen. Ondernemers dienen er dus rekening 
mee te houden dat lopende abonnementen per de datum van inwerkingtreding van de Wet Van Dam 
beëindigd kunnen worden indien het betreffende abonnement een opzegtermijn heeft van meer dan één 
maand en het abonnement daarnaast stilzwijgend is verlengd en/of een looptijd heeft van meer dan één jaar. 
 
De consument kan op ieder moment ná de datum van inwerkingtreding van de Wet Van Dam een beroep op 
vernietiging doen. Dat is juridische theorie. Of het in de praktijk zo werkt, is te betwijfelen. Het recht om te 
vernietigen verjaart overigens na verloop van drie jaren (art. 3:52 lid 1 onder d BW). 
 
De vernietiging van overeenkomsten kan worden voorkomen, door de Algemene Leveringsvoorwaarden reeds 
eerder op nieuwe en lopende abonnementen van toepassing te verklaren (zie voor de wijze van implementatie 
de antwoorden op de vragen 2 en 3). In deze voorwaarden is immers op de Wet Van Dam geanticipeerd (zie 
artikel 6). Aanbieders die de Algemene Leveringsvoorwaarden hanteren zijn dus "gedekt" en kunnen zich met 
deze passages goed verweren tegen een beroep van een consument op vernietigbaarheid.  
 
23. Is de Wet Van Dam per de datum van inwerkingtreding ook al van toepassing op afgesloten 

lidmaatschappen waarbij de periode 24 of 36 maanden is? 
Bijv. Ik ben lid geworden op 1-5-2011 voor een periode van 24 maanden. Is de Wet van Dam dan al vanaf 1-5-
2012 hierop van toepassing? Of pas nadat de eerste contractperiode 1-5-2013 of 1-5-2014 voorbij/afgelopen 
is? 
Zoals onder vraag 22 uiteen is gezet, geldt de nieuwe wet ook voor reeds afgesloten abonnementen. 
In dit verband dient opgemerkt te worden dat de algemene voorwaarde die voor overeenkomsten van meer 
dan 1 jaar een opzegtermijn van meer dan 1 maand bepaalt op de grijze lijst staat (zie vraag 22). Dit betekent 
dat deze voorwaarde niet per definitie onredelijk bezwarend is, maar dat deze voorwaarde wordt vermoed 
onredelijk bezwarend te zijn. De ondernemer heeft dus de mogelijkheid om het tegendeel te bewijzen (d.w.z. 
dat het betreffende beding in de gegeven omstandigheden niet onredelijk bezwarend is). Het leveren van 
tegenbewijs zal evenwel niet makkelijk zijn, dus het is verstandig om zo snel mogelijk voorwaarden te hanteren 
die in overeenstemming zijn met zowel de grijze als de zwarte lijst. 
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24. Kunnen we als Fit!vaklid ook alléén 12 en 24 maandsovereenkomsten aanbieden of is dat door de 
wetgeving van Dam en/of het accepteren van de Algemene Leveringsvoorwaarden tijdens de 
ledenvergadering niet mogelijk? 

In de Algemene Ledenvergadering van 25 juni 2010 hebben alle Fit!vakleden de Leveringsvoorwaarden 
geaccepteerd. Hierin is opgenomen dat (aangesloten) centra minimaal de keuze moeten bieden uit: een 
overeenkomst van 3 maanden of minder en een overeenkomst van langere duur.  
Op grond van de Algemene Leveringsvoorwaarden dient de ondernemer in ieder geval ook een overeenkomst 
voor 3 maanden of minder aan te bieden (zie artikel 6 van de Algemene Leveringsvoorwaarden). Het is dus niet 
mogelijk om alléén een overeenkomst van 1 of 2 jaar aan te bieden. 
 
25. Mag ik een overeenkomst voor langere duur dan 1 jaar aanbieden? 
Het is mogelijk om een overeenkomst af te sluiten voor een duur langer dan 1 jaar. Bij een overeenkomst van 
meer dan 1 jaar, ontstaan evenwel na een jaar het recht voor de consument om de overeenkomst op te zeggen 
met een opzegtermijn van 1 maand (zie artikel 6 lid 2 Algemene Leveringsvoorwaarden). Eventuele kortingen 
die zijn gegeven bij een abonnement voor langere duur mogen daarbij worden verrekend (zie artikel 6 lid 5 van 
de Algemene Leveringsvoorwaarden). Voor een rekenvoorbeeld verwijs ik naar vraag 35, 36 en 37. 
 
26. Over het punt van meerjarige programma`s 
Ook al sluit de consument bewust een goedkoper programma af wat langer dan een jaar duurt, bijv. 2 of 3 
jaar, kan hij dan na een jaar gewoon maandelijks opzeggen terwijl hij dan toch van die korting gebruik heeft 
gemaakt en zelf voor de langere periode heeft gekozen. Is dit wettelijk, of kun je bij de nieuwe wet bij 
langere periodes dan 1 jaar de consument aan zijn programma houden? 
Kijk je sec naar de tekst, dan zou je inderdaad die conclusie moeten trekken; een overeenkomst voor 3 jaar, kan 
na 1 jaar worden opgezegd. Je zou feitelijk moeten werken met een 3traps-raket. Prijs voor 1 jaar: X, prijs voor 
2 jaar X-Y en prijs voor 3 jaar X-Z, de prijs neemt af, naarmate de overeenkomst langer loopt of er zal een 
vergoeding moeten staan op eerdere opzegging. 
De consument kan niet gehouden worden aan een abonnementsduur van meer dan 1 jaar. Na ommekomst van 
1 jaar mag de consument de overeenkomst immers opzeggen met een opzegtermijn van 1 maand. Indien een 
abonnement van 3 jaar eerder wordt opgezegd dan is het evenwel mogelijk om een hoger abonnementsgeld in 
rekening te brengen. De ondernemer moet de verhoging berekenen aan de hand van de daadwerkelijk 
afgenomen periode. Indien de ondernemer voor elk jaar dat het abonnement voortduurt een goedkoper 
ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎǘŀǊƛŜŦ ƘŀƴǘŜŜǊǘΣ ƪŀƴ ƎŜǎǇǊƻƪŜƴ ǿƻǊŘŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ άоǘǊŀǇǎ-raƪŜǘέΦ ¦ƛǘŜǊŀŀǊŘ ƛǎ ƘŜǘ ŘŀŀǊōƛƧ Ǿŀƴ ōŜƭŀƴƎ 
dat de berekening is gebaseerd op de abonnementstarieven van de ondernemer, welke tarieven bij het 
aangaan van het abonnement aan de consument bekend zijn gemaakt. 
 
27. Welke consequenties heeft de Wet Van Dam op kwartaallidmaatschappen? 
Ik heb een kwartaallidmaatschap dat steeds met een kwartaal verlengd wordt. Men heeft wel een maand 
opzegtermijn, maar dan wel een maand voor het einde van dat kwartaal. Kan dit? Ik heb begrepen dat 
kwartaallidmaatschappen nog wel stilzwijgend verlengd mogen worden (maximaal 3 maanden), maar hoe zit 
dat dan met de opzegtermijn? Geldt hiervoor dezelfde regel als bij jaarcontracten (1 maand)? Of zoals in 
bovenstaand geval is 2 maanden ook akkoord?  
De mogelijkheid om (kwartaal)abonnementen stilzwijgend te verlengen is uitsluitend voorbehouden aan 
kranten en tijdschriften. 
Dit betekent dat stilzwijgende verlenging van kwartaalabonnementen met telkens 3 maanden niet is 
toegestaan, maar dat een kwartaalabonnement na ommekomst van de bepaalde duur automatisch voortgezet 
wordt in een abonnement voor onbepaalde tijd (waarvoor dan een opzegtermijn van maximaal 1 maand geldt), 
tenzij het abonnement wordt opgezegd en opnieuw een overeenkomst voor bepaalde tijd wordt afgesloten. 
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28. We hebben in ons centrum het volgende aanbod: 
a. 3 maandabonnement onbeperkt sporten ϵ 50 per maand 
b. 6 maandabonnement onbeperkt sporten ϵ 45 per maand (-/-10%) 
c. 12 maandabonnement onbeperkt sporten ϵ 40 per maand (-/- 20%) 
Normaal gesproken gaan na intro Wet van Dam a, b en c na de initiële periode stilzwijgend over naar een 
overeenkomst voor onbepaalde duur met de wettelijke opzegtermijn van 1 maand. De korting van 10 en 20% 
geldt echter alleen bij resp. 6 maand- en 12 maandabonnement. Laten we even verder ingaan op 
abonnement type c. 
Het liefst wil ik na 12 maanden met de stilzwijgende overgang naar een abonnement voor onbepaalde duur 
met een opzegtermijn van 1 maand, toe naar ςstilzwijgend- het bedrag van ϵ 50 per maand. Reclameert de 
consument dat zijn/haar bedrag hoger is, dan krijgt hij/zij de mogelijkheid weer expliciet te tekenen voor 
een jaarabonnement en is het bedrag weer ϵ 40,- per maand. 
 
Dat wordt dan als volgt geregeld: 
I. Er komt een inschrijfformulier met het abonnementstarief van ϵ 50,- per maand. 
II. Op dat inschrijfformulier komt te staan dat de bepaalde duur 3 maanden is (abonnement a.) 
III. Op dat inschrijfformulier kan met echter wel nog kiezen (door een kruisje te zetten) voor 6 maanden in 
plaats van 3 maanden . Men krijgt dan voor de eerste 6 maanden 10% korting. Of men kan aankruisen 12 
maanden i.p.v. 3 maanden. Men krijgt dan de eerste 12 maanden 20% korting. 
IV. Verder vermelden we op het inschrijfformulier dat het abonnement na de periode van 3, 6 of 12 
maanden overgaat in een overeenkomst voor onbepaalde duur met een maand opzegtermijn tegen het 
bedrag zonder korting. 
V. Voorts vermelden we dat indien consument na de afloop van de bepaalde duur (3, 6 of 12 maanden) 
wederom de korting wil genieten er zelf het initiatief moet worden genomen door weer een nieuwe 
overeenkomst voor bepaalde duur te tekenen of dat kenbaar te maken via een e-mail (zie hieronder vraag b) 
 
a. Kan/mag dat zo of ben ik verplicht na overgang naar onbepaalde duur het bedrag aan te houden dat daar 
voor betaald werd. 
Ja, ik zie juridisch geen bezwaren, mede omdat de consument ervoor kan kiezen om weer voor een bepaalde 
tijd een overeenkomst te sluiten. Daar het om consumenten gaat, is het raadzaam om in het inschrijfformulier 
zelf de mededeling te doen dat de mogelijkheid bestaat een nieuw contract te sluiten. Er zal tevens rekening 
gehouden moeten worden met tarief- ƻŦ ǿŜǘǎǿƛƧȊƛƎƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ŜǾŜƴǘǳŜŜƭ ǘǳǎǎŜƴǘƛƧŘǎ ȊƛƧƴ ƻǇƎŜǘǊŜŘŜƴΦέ 
 
b. Is de e-mail melding zoals in de laatste zin van de tekst hierboven bedoeld, voldoende om iemand weer 
aan een tweede periode van bepaalde duur te houden. Of moet daarvoor weer expliciet een handtekening 
worden gezet.  
DŜ ǾƻƻǊƪŜǳǊ Ǝŀŀǘ ǳƛǘ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ƎŜǘŜƪŜƴŘŜ άǾŜǊƭŜƴƎƛƴƎ voor bepaalde tijdέΦ Op grond van artikel 6 lid 1 van de 
Algemene Leveringsvoorwaarden dient de overeenkomst immers opgezegd te worden, bij gebreke waarvan de 
overeenkomst voor onbepaalde tijd wordt verlengd. Ter voorkoming van het feit dat de consument zich erop 
beroept dat de overeenkomst op grond van artikel 6 lid 1 stilzwijgend is verlengd voor onbepaalde tijd, is het 
dus verstandig dat de consument schriftelijk expliciet heeft ingestemd met de verlenging voor bepaalde tijd.   
 
29. Wij komen met de consument (schriftelijk) overeen dat wij na een bepaalde periode het lidmaatschap 

voor een nieuwe bepaalde periode verlengen.  
Dat is hetgeen wij feitelijk ook met al onze consumenten doen. Mag dat, hoe zit dat in de praktijk? 
De wet Van Dam is van toepassing op stilzwijgende verlengingen, waarvoor een opzegtermijn geldt van langer 
dan één maand (zie antwoord vraag 22).  
Uit de uitleg van Van Dam kan gelezen worden dat er geen sprake is van een stilzwijgende verlenging indien de 
consument met de verlenging expliciet heeft ingestemd. Voor een rechtsgeldige verlenging wordt dan ook 
geadviseerd om dit voor afloop van de abonnementsperiode met de consument te bespreken en de consument 
dan opnieuw te laten tekenen voor maximaal 1 jaar (zie ook antwoord op vraag 28).  
Let er wel op dat de rechter/geschillencommissie overeenkomsten kan toetsen aan de maatstaven van 
redelijkheid en billijkheid. Indien de rechter/geschillencommissie een bepaalde afspraak in verband met de 
omstandigheden van het geval onredelijk acht, dan kan de rechter/geschillencommissie de afspraak dus toch 
buiten wege laten.  
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30. Er wordt gesproken over 12 maanden. Zijn dat kalendermaanden?  
Wij berekenen bijvoorbeeld een maanddeel waarna het lidmaatschap van 12 maanden in gaat. Mag dit 
straks nog? 
In de Algemene Leveringsvoorwaarden en de wet Van Dam wordt gesproken over 1 jaar, dat wil zeggen 12 
maanden ongeacht het moment waarop het abonnement is afgesloten. Een abonnement die op 15 januari 
2010 is afgesloten voor een periode van 1 jaar, eindigt dus op 15 januari 2011.  
Je mag na een periode een nieuw contract aanbieden voor een vastgestelde termijn van 12 maanden waar 
de consument niet tussentijds op mag zeggen? Dus we hebben weer zekerheid voor een jaar? 
Dit is toegestaan (zie antwoord op vraag 29), maar daarvoor is wel van belang om de verlenging voor afloop 
van de abonnementsperiode met de consument te bespreken en de consument dan opnieuw te laten tekenen 
voor maximaal 12 maanden.  
 
31. Iemand neemt een 6 maanden lidmaatschap van ons af. Na 3 maanden wil die persoon muteren naar 

een 12 maanden lidmaatschap.  
Ik laat een nieuw formulier ondertekenen voor 12 maanden met het nieuwe tarief. Dan mag de consument 
toch pas na 15 maanden totaal per maand opzeggen? De eerste termijn vervalt en er wordt een nieuwe 
termijn gesloten voor 12 maanden. Klopt deze beredenering? 
Dit klopt (zie antwoord op vraag 29). Het is hierbij wel van belang dat de consument tekent voor 12 maanden 
(en niet langer). Voor overeenkomsten van langer dan 1 jaar geldt immers een opzegtermijn van 1 maand. 
 
32. Als ik een lid een proefles, een proefweek of -maand aanbied, mag ik daar een vergoeding voor 

vragen?  
Ja, een sportcentrum mag daarvoor een vergoeding vragen.  
 
33. Bij het afsluiten van een jaarlidmaatschap heeft het lid een proefperiode van een maand.  
Als hij/zij besluit, binnen een maand na inschrijving, dat hij/zij toch geen lid wil blijven, dan stopt het 
lidmaatschap. Bijv. iemand wordt op 26 oktober lid. Voor 26 november geeft hij aan dat hij geen lid wil 
blijven: lidmaatschap eindigt per op 26 november. 
In de Wet Van Dam ǎǘŀŀǘΥ άtǊƻŜŦŀōƻƴƴŜƳŜƴǘŜƴ ƳƻƎŜƴ ǿŜƭ ǎǘƛƭȊǿƛƧƎŜƴŘ ǿƻǊŘŜƴ ǾƻƻǊǘƎŜȊŜǘΣ ƳŀŀǊ ƘŜǘ 
ǾƻƻǊǘƎŜȊŜǘǘŜ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ƳŀƎ Řŀƴ ǿƻǊŘŜƴ ƻǇƎŜȊŜƎŘ ƳŜǘ ŞŞƴ ƳŀŀƴŘ ƻǇȊŜƎǘŜǊƳƛƧƴέΦ DŜƭŘǘ Řƛǘ Řŀƴ ƻƻƪ ǾƻƻǊ 
bovenstaande situatie (proefperiode in een jaarlidmaatschap)? 
 
De mogelijkheid van een proeftijd is niet expliciet in de Wet Van Dam een ook niet in de  Algemene 
Leveringsvoorwaarden geregeld, wel een bedenktijd van 1 week (zie artikel 5 van de Algemene 
Leveringsvoorwaarden). Mogelijk wordt de verlenging na de proeftermijn van 1 maand aangemerkt als 
stilzwijgende verlenging van de overeenkomst, waarvoor automatisch een opzegtermijn van 1 maand geldt. 
 
Ter voorkoming van het feit dat de overeenkomst na een proefperiode wordt aangemerkt als een 
άǎǘƛƭȊǿƛƧƎŜƴŘŜ ǾŜǊƭŜƴƎƛƴƎέΣ ǿŀŀǊǾƻor een opzegtermijn van 1 maand geldt, dient de ondernemer expliciet in de 
overeenkomst te regelen dat het gaat om een overeenkomst voor bepaalde tijd van 1 jaar. Voorts dient de 
ondernemer in de overeenkomst te regelen dat de voortzetting na de proeftijd niet kan worden gekwalificeerd 
als een stilzwijgende verlenging, waarvoor een te allen tijde opzegtermijn van 1 maand geldt. De proefperiode 
moet worden gezien als een extra opzegmogelijkheid voor de consument. Of dit in rechte stand houdt is niet 
met zekerheid te zeggen, maar op deze manier worden de rechten van de ondernemer op dit punt het beste 
gewaarborgd. 
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34. Mag ik het verschil tussen de kosten van het oorspronkelijke abonnement en de kosten van de 

daadwerkelijk afgenomen maanden doorberekenen aan de consument? 
Ja, dit mag. Wel dient er een objectieve berekening plaats te vinden op basis van het verschil tussen de 
werkelijke afgenomen periode en de korting die verleend is.  
Zie onderstaand rekenvoorbeeld: 
 

Reguliere prijs maandabonnement onbeperkt sporten: ϵ слΣ- per/mnd 
Korting bij jaarlidmaatschap:    ϵ нлΣ- per/mnd 
Prijs per maand bij jaarlidmaatschap:   ϵ плΣ- per/mnd 
 
Casus: consument geeft aan na vier maanden te verhuizen. De situatie voldoet aan de criteria opzeggen 
verhuizing volgens Algemene Voorwaarden Fitnessbranche.  
 

­ Reeds betaald 4 x 40,- Ґ ϵ мслΣ- 

­ Prijs normaal (excl. korting) 60,- per/mnd (= 4 x 60,- Ґ ϵ нплΣ-) 

­ Zou voordeel zijn van 240,- minus 160,- Ґ ϵ улΣ- 

­ Consument betaalt 80,-  

­ De consument heeft nu totaal betaald voor 4 maanden 160 + 80,- Ґ ϵнплΣ- 

­ Bij uitdienen contract (12 maanden) had de consument ōŜǘŀŀƭŘΥ ϵ пулΣ- 

 
35. Mag je altijd herberekenen naar een maand lidmaatschap of moet je een herberekening doen naar 

het lidmaatschap wat er onder ligt?  
In geval van een jaar lidmaatschap: 
Voorbeeld: 
Reguliere prijs maand lidmaatschap onbeperkt sporten ϵ 60/maand 
Half jaarlidmaatschap ϵ рлκmaand 
Jaar lidmaatschap ϵ 40/maand 
De consument neemt een jaarlidmaatschap. Hoe is het rekenvoorbeeld na 9 maanden? Wordt dat dan: 
A) verrekenen met een maandlidmaatschap 

9 x όϵсл - ϵплύ Ґ ф Ȅ ϵ нл Ґ ϵ 180 bijbetalen 
B) verrekenen met een halfjaar lidmaatschap 

9 x όϵрл - ϵплύ = 9 x ϵмл Ґ ϵ фл bijbetalen 
C) combinatie van A en B 

6 x όϵрл - ϵплύ + 3 x όϵсл - ϵплύ = 6 x ϵмл Ҍ о Ȅ ϵ нл Ґ ϵ 120 bijbetalen 
Bij een opzegging als bedoeld in artikel 6 lid 2 en lid 3 is de ondernemer bevoegd om de abonnementsbijdrage 
over de verstreken abonnementsperiode te herberekenen op basis van de daadwerkelijk afgenomen periode 
en de daarbij behorende (hogere) abonnementsbijdrage (artikel 7 lid 5). 
Indien de ondernemer ook goedkopere halfjaar abonnementen aanbiedt, zijn er geen handvaten om te 
herberekenen op basis van een maandabonnement. Alsdan vormt het halfjaar abonnement immers de meest 
passende (gunstige) grondslag voor de herberekening.  
Indien de ondernemer geen half jaarabonnementen aanbiedt, dan wordt dit anders. In dat geval zal het 
maandabonnement de meest passende (gunstige) grondslag voor de herberekening vormen. 
In onderhavig geval mag de ondernemer het abonnementsgeld in rekening brengen voor een half jaar en voor 
de resterende 3 maanden het maandlidmaatschap (= mogelijkheid C). 
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In geval van een lidmaatschap van langer dan een jaar: 
Daarbij ben ik benieuwd wat het rekenvoorbeeld wordt na bijv. 15 maanden. Is er dan een herberekening 
(bijv. 3 x όϵсл - ϵплύύ ƻŦ ƘŜƭŜƳŀŀƭ ƴƛŜǘΚ IŜǘ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ϥǇǊƻōƭŜŜƳϥ ƪŀƴ ƛƳƳŜǊǎ ƻƴǘǎǘŀŀƴΦ 
Consument A neemt een halfjaar lidmaatschap Ł ϵ рл/maand 
Consument B neemt een jaar lidmaatschap Ł ϵ пл/maand 
Na 3 jaar betaalt consument A nog steeds ϵ рл/maand en consument . ϵ пл/maand. Omdat beide het recht 
hebben hun lidmaatschap binnen een maand te beëindigen en geen langdurige verplichtingen meer hebben 
onder de Wet Van Dam, kan dit natuurlijk vragen gaan opleveren van de consumenten. Hoe leg je dit uit en 
kan consument A een restitutie eisen?  
Abonnementen voor bepaalde tijd worden na verloop van de contractsperiode omgezet in een overeenkomst 
voor onbepaalde tijd (tenzij de consument een nieuw abonnement voor bepaalde tijd heeft afgesloten). 
Consument ! ōŜǘŀŀƭǘ ϵ млΣ-- per maand meer dan consument B, maar daar staat tegenover dat consument A na 
afloop van een half jaar kan overwegen om het lidmaatschap niet te verlengen. Consument B kan deze keuze 
pas maken na verloop van een jaar.  
Indien geen nieuw abonnement voor bepaalde tijd is afgesloten, wordt de overeenkomst na afloop van de 
overeengekomen periode van een halfjaar c.q. een jaar automatisch verlengd voor onbepaalde tijd. Alsdan 
geldt voor beide partijen een opzegtermijn van een maand (artikel 6 lid 2). De Algemene Voorwaarden regelen 
niet welk abonnementsbedrag in de verlengingsperiode dient te gelden. Dit is ter vrije bepaling van de 
ondernemer. De ondernemer dient hierover wel aan haar consumenten duidelijkheid te verschaffen. 
Aangezien beide partijen in de verlengingsperiode dezelfde rechten en plichten hebben, ligt het voor de hand 
dat beide partijen ook hetzelfde abonnementsbedrag verschuldigd zijn. Ik adviseer de ondernemer om de prijs 
voor overeenkomsten voor onbepaalde tijd (verlengingsperiode) in de overeenkomst op te nemen. 
Indien een lidmaatschap voor onbepaalde tijd wordt beëindigd, bijvoorbeeld na een jaar en 3 maanden, dan is 
de consument het bedrag verschuldigd dat van toepassing is op overeenkomsten voor onbepaalde tijd. Dan 
behoeft dus geen herberekening plaats te vinden. 
Indien een lidmaatschap voor bepaalde tijd van meer dan een jaar tussentijds wordt beëindigd, bijvoorbeeld na 
een jaar en 3 maanden, dan zou de meest passende (gunstige) grondslag in onderhavig geval het 
jaarabonnement zijn. 
Wetsvoorstel Van Dam bepaalt dat voor overeenkomsten van meer dan een jaar geldt dat deze na ommekomst 
van een jaar opgezegd kunnen worden met een opzegtermijn van 1 maand. Dit principe is ook neergelegd in de 
Algemene Voorwaarden van Fit!vak (zie artikel 6 lid 2). Ter voorkoming dat de ondernemers hun investeringen 
niet meer terug kunnen verdienen, is met de consumentenbond afgesproken dat de ondernemers de 
abonnementsbijdrage dan wel mogen herbereken op basis van de daadwerkelijk afgenomen periode (artikel 6 
lid 5). De wettelijke grondslag voor de herberekening ontlenen de ondernemers uit artikel 6 lid 5 van de 
Algemene Voorwaarden. 
 
36. Wij hanteren diverse lidmaatschapsvormen met bijbehorende periodes. Onder andere 12, 24 en 36 

maanden lidmaatschappen. Hoe wordt de afkoopregeling hier op toegepast?  
Vb 1: Ik word lid op 1-1-нлмн ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǇŜǊƛƻŘŜ Ǿŀƴ нп ƳŀŀƴŘŜƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ōŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ ϵ 40,- per maand. Na 13 
maanden besluit ik om er toch mee te stoppen. Klopt het dan dat ik het verschil (in dit geval is het verschil 
ϵ 10,- per maand) tussen het 24 en 12 maanden lidmaatschap moet betalen om gebruik te maken van de 
ŀŦƪƻƻǇǊŜƎŜƭƛƴƎΣ Řǳǎ мм Ȅ ϵ 10,- Ґ ϵ 110,- ΧΚ Lƴ Řƛǘ Ǝŀ ƛƪ ŜǊ Ǿŀƴǳƛǘ Řŀǘ ƘŜǘ ǾŜǊǎŎƘƛƭ ƻǾŜǊ ŘŜ ƴƻƎ ǊŜǎǘŜǊŜƴŘŜ 
lidmaatschapsmaanden terug betaald moet worden. Of moet het verschil over de maanden dat ik van het 
ǾƻƻǊŘŜŜƭ ƎŜōǊǳƛƪ ƘŜō ƎŜƳŀŀƪǘ ǘŜǊǳƎ ōŜǘŀŀƭŘ ǿƻǊŘŜƴΣ Řǳǎ мо Ȅ ϵ 10,- Ґ ϵ 130,-? 
 
Vb 2: Ik word lid op 1-1-нлмн ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǇŜǊƛƻŘŜ Ǿŀƴ ос ƳŀŀƴŘŜƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ōŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ ϵ 35,- per maand. Na 13 
maanden besluit ik om er toch mee te stoppen. Klopt het dan dat ik het verschil (In dit geval is het verschil 
ϵ 15,- per maand)  tussen het 36 en 12 maanden lidmaatschap moet betalen om gebruik te maken van de 
ŀŦƪƻƻǇǊŜƎŜƭƛƴƎΣ Řǳǎ но Ȅ ϵ 15,- Ґ ϵ 345,- ΧΚ Lƴ Řƛǘ Ǝa ik er vanuit dat het verschil over de nog resterende 
lidmaatschapsmaanden terug betaald moet worden. Of moet het verschil over de maanden dat ik van het 
ǾƻƻǊŘŜŜƭ ƎŜōǊǳƛƪ ƘŜō ƎŜƳŀŀƪǘ ǘŜǊǳƎ ōŜǘŀŀƭŘ ǿƻǊŘŜƴΣ Řǳǎ мо Ȅ ϵ 15,- Ґ ϵ 195,-? 
 
Allereerst is van belang dat de herberekening van de abonnementsbijdrage afhankelijk is van de gemaakte 
afspraken ter zake. Voor de beantwoording van deze vraag ga ik ervan uit dat de Algemene 
Leveringsvoorwaarden op de overeenkomst van toepassing zijn verklaard. 
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Vb 1: 
Het is onjuist dat het verschil over de nog resterende lidmaatschappen terug betaald moet worden. Er dient 
een herberekening plaats te vinden over de daadwerkelijk afgenomen periode.  
 
¦ƛǘƎŀŀƴŘŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǊŜƎǳƭƛŜǊ ƳŀŀƴŘŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀŘ ϵ рл Ŝƴ ŜŜƴ ƪƻǊǘƛƴƎ Ǿŀƴ ϵ мл ǇΦ ƳƴŘΦ ōƛƧ ŜŜƴ н-jaarscontract, 
is de berekening als volgt: 
wŜŜŘǎ ōŜǘŀŀƭŘΥ мо Ȅ ϵ пл Ґ ϵ рнл 
bƻǊƳŀƭŜ ǇǊƛƧǎΥ мо Ȅ ϵ рл Ґ ϵ срл 
¢Ŝƴ ƻƴǊŜŎƘǘŜ ƻƴǘǾŀƴƎŜƴ ƪƻǊǘƛƴƎΥ ϵ молΣ ƘŜǘƎŜŜƴ ŘŜ Ŏƻƴǎument moet bijbetalen 
 
Vb 2: 
¦ƛǘƎŀŀƴŘŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǊŜƎǳƭƛŜǊ ƳŀŀƴŘŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀŘ ϵ рл Ŝƴ ŜŜƴ ƪƻǊǘƛƴƎ Ǿŀƴ ϵ мр ǇΦ ƳƴŘΦ ōƛƧ ŜŜƴ о-jaarscontract, 
is de berekening als volgt: 
wŜŜŘǎ ōŜǘŀŀƭŘΥ мо Ȅ ϵ ор Ґ ϵ прр 
bƻǊƳŀƭŜ ǇǊƛƧǎΥ мо Ȅ ϵ рл Ґ ϵ срл 
Ten onrechte ontvangen koǊǘƛƴƎΥ ϵ мфрΣ ƘŜǘƎŜŜƴ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳŜƴǘ ƳƻŜǘ ōƛƧōŜǘŀƭŜƴ 
 
37. Hoe wordt er bij een eventuele afkoopregeling omgegaan met inschrijfgelden die destijds niet betaald 

zijn? 
Met andere woorden: men heeft bijv. gekozen voor een lange termijn lidmaatschap met gunstigere tarieven 
en daarom geen inschrijfgeld betaald. Nu men gebruikt wil maken van de afkoopregeling zou je kunnen 
stellen dat iemand alsnog het inschrijfgeld, wat normaliter van toepassing is op een 12 maanden 
lidmaatschap, moet betalen. Klopt dit? 
Op grond van artikel 6 lid 5 van de Algemene Leveringsvoorwaarden, dient een herberekening plaats te vinden 
over de daadwerkelijk afgenomen periode en de daarbij behorende (hogere) abonnementsbijdrage. Artikel 6 
lid 5 van de Algemene Leveringsvoorwaarden is gewijzigd, waardoor ook het vaste bedrag aan inschrijfgeld 
middels de herberekening in rekening kan worden gebracht. Voor een succesvolle herberekening is het 
overigens wel van belang dat de onderscheidenlijke bedragen voor de verschillende abonnementen en het 
inschrijfgeld te allen tijde kenbaar zijn voor de consument, zodat hij/zij niet wordt overvallen.   
 
38. Kan ik mijn leden verplichten tot het maken van een foto ter identificatie of voor de ledenkaart? 
In principe is het maken van de foto toegestaan, met inachtneming van het volgende. De foto mag alleen voor 
identificatie worden gebruikt en niet voor andere doeleinden. Het (digitaal) opslaan van de foto wordt 
afgeraden, gelet op de zwaardere eisen die de Wbp (Wet bescherming persoonsgegevens) aan het verzamelen 
en bewaren όάǾŜǊǿŜǊƪŜƴέύ Ǿŀƴ ŦƻǘƻΩǎ stelt. Een foto wordt immers op grond van de Wbp aangemerkt als een 
bijzonder persoonsgegeven, omdat aan de hand van een foto kan worden afgeleid van welk ras iemand is. In 
beginsel is verwerking van een foto daarom niet toegestaan (artikel 16 Wbp). Er wordt een uitzondering 
gemaakt met het oog op de identificatie van de betrokken persoon en voor zover verwerking van de foto 
daarvoor onvermijdelijk is (artikel 18 Wbp). In de Memorie van Toelichting bij deze wet wordt het voorbeeld 
genoemd van de grote werkgever die veel werknemers in dienst heeft en waarbij identificatie bij het betreden 
van het terrein slechts deugdelijk kan plaatsvinden aan de hand van een identiteitsbewijs voorzien van een 
foto. Dit kan ook voor een sportcentrum gelden. Een sportcentrum heeft immers doorgaans ook te maken met 
een grote groep gebruikers en daarbij is het ook van belang dat iemand kan worden geïdentificeerd. Een 
toegangspas zonder foto kan immers ook worden gebruikt door een ander persoon. Het is evenwel de vraag of 
het voor het sportcentrum ook strikt noodzakelijk is dat de foto ook wordt opgeslagen (zie ook het antwoord 
op vraag 39). Kan met de afbeelding van de foto op het pasje, zonder dat de foto door het sportcentrum wordt 
bewaard, hetzelfde doel bereikt worden? 
 
Het sportcentrum dat ōŜǎƭǳƛǘ ƻƳ ƻǾŜǊ ǘŜ Ǝŀŀƴ ǘƻǘ ƘŜǘ ōŜǿŀǊŜƴ Ǿŀƴ ŦƻǘƻΩǎ moet dit aanmelden bij het College 
bescherming persoonsgegevens (CBP). Melding wil niet zeggen dat het CBP de verwerking goedkeurt. De 
ondernemer blijft zelf verantwoordelijk voor een juiste naleving van de wettelijke verplichtingen. 
 
Of en in hoeverre de ƘŜǘ ōŜǿŀǊŜƴ Ǿŀƴ ŦƻǘƻΩǎ is toegestaan, is afhankelijk van de omstandigheden van het geval 
(zoals: soort gegevens, doel, wijze van verwerken, beschermingsmaatregelen). Wilt u in uw geval weten of de 
verwerking is toegestaan, dan kunt u hierover advies inwinnen bij het CBP 
(http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx) of uw advocaat/jurist.   

http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx
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39. Kopiëren van de legitimatie 
Een medewerker van ons is naar de Telefoonkoper geweest voor een abonnement. Er werd haar verteld dat 
er geen abonnement kon worden afgesloten zonder een kopie van de legitimatie. Uit de Algemene 
Leveringsvoorwaarden maak ik op dat het niet toegestaan is om een kopie te maken van de 
legitimatiebewijs. Hoe kan dat? 
Op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens (Wpb) is het verwerken van persoonsgegevens in 
beginsel verboden of aan restricties gebonden. Voor inlichtingen- en veiligheidsdiensten en het uitvoeren van 
de politietaak geldt de Wpb overigens niet.  
Paspoorten bevatten op twee manieren persoonsgegevens in de zin de Wpb:  
(1) Allereerst bevat een paspoort het burgerservicenummer. Hiervoor geldt dat deze alleen mag worden 
gebruikt voor doeleinden die bij wet zijn vastgesteld. Voor een sportschool bestaat geen belang bij het 
administreren van de burgerservicenummers.  
(2) Daarnaast staat op een paspoort een foto afgebeeld. Deze foto wordt aangemerkt als bijzondere 
persoonsgegevens over ras, waarvoor de Wpb nadere beperkingen stelt. De verwerking van deze bijzondere 
gegevens is niet toegestaan, tenzij het noodzakelijk is met het oog op de identificatie van de persoon en voor 
zover de verwerking van de foto daarvoor onvermijdelijk is.   
Voorts geldt voor de verwerking van persoonsgegevens een registratieplicht. Dus mocht een ondernemer van 
oordeel zijn dat hij wel een gerechtvaardigd belang heeft bij de verwerking van kopieën van paspoorten, dan 
moet hij de voorgenomen verwerking  melden bij het College bescherming persoonsgegevens (CBP). Deze 
melding geschiedt via het WBP-Meldingsformulier of WBP-Meldingsprogramma. Daarbij moeten de gegevens 
worden verstrekt over de verwerking, zoals het doel, de categorieën van betrokkenen en de categorieën van 
gegevens.  
Gelet op het voorgaande wordt in de handleiding van Fit!vak afgeraden om kopieën van legitimatiebewijzen te 
bewaren. 
In hoeverre de Telefoonkoper in overeenstemming met de Wpb handelt, kunnen wij niet beoordelen. Mogelijk 
heeft zij (als telecommunicatieaanbieder) een noodzakelijk doel voor het verzoek, waarvoor een wettelijke 
vrijstelling geldt. Het kan ook zijn dat de Telefoonkoper de kopieën niet verwerkt, maar dat zij alleen wil zien 
dat de koper een geldige legitimatie heeft. 
 
Daarnaast is het gek om iemand van 1 cent te laten pinnen op het centrum om de rekening te checken? 
Voor de uitvoering van de fitnessovereenkomst lijkt het mij niet zinvol dat een pintransactie wordt verricht. De 
naam en bankrekeningnummer worden immers ook al op het inschrijfformulier gevraagd. De ondernemer kan 
deze gegevens vervolgens vergelijken met de bankpas en identiteitsbewijs.  
Er bestaat een risico dat het verzoek voor de pintransactie in strijd wordt geacht met de Wpb, nu de 
pintransactie wordt gevraagd met een ander doel dan de ontvangst van een betaling. Dit geldt te meer indien 
de pintransactie stelselmatig wordt gevraagd. Er kan sprake zijn van een verboden verwerking, nu de verkregen 
gegevens in de (digitale) bankafschriften van de sportschool bewaard blijven. 
 
40. Mag ik een kopie van een legitimatiebewijs bewaren? 
Nee, dit mag niet. Op een legitimatiebewijs is vaak ook het burgerservicenummer (voorheen sofi-nummer) 
vermeld. Indien een kopie of scan van het legitimatiebewijs wordt gemaakt of indien dit nummer wordt 
overgeschreven, is dit in strijd met artikel 24 van de Wbp (Wet bescherming persoonsgegevens). Voor een 
sportschool is er geen wettelijke bepaling die inhoudt dat bij het administreren van consumenten gebruik mag 
worden gemaakt van het burgerservicenummer (sofi-nummer).  
In de tweede plaats is op een legitimatiebewijs veelal een foto van de houder vermeld. Zoals is vermeld onder 
vraag 39 is een foto een bijzonder persoonsgegeven. Onderscheid moet worden gemaakt tussen enerzijds een 
afbeelding van de foto op het pasje van de consument en anderzijds het bewaren van de foto door het 
sportcentrum. Kan met de afbeelding van de foto op het pasje hetzelfde doel bereikt worden of is het 
noodzakelijk om de foto tevens te ōŜǿŀǊŜƴ όάverwerkenέύ?  
Verder mogen er niet meer gegevens worden verwerkt dan nodig. Op een paspoort staan meer gegevens 
vermeld dan alleen het burgerservicenummer en een foto. Ook daarom is het bewaren van de kopie niet 
toegestaan.  
  



Handleiding Algemene Leveringsvoorwaarden | Fit!vak | 3.0 
November 2011 

Fit!vak brancheorganisatie | Postbus 32 | 6860 AA OOSTERBEEK  18 

) 026-3390730 | e-mail info@fitvak.com | www.fitvak.com 

Het sportcentrum dat besluit om over te gaan tot het bewaren van een kopie van het legitimatiebewijs moet 
dit aanmelden bij het College bescherming persoonsgegevens (CBP). Melding wil niet zeggen dat het CBP de 
verwerking goedkeurt. De ondernemer blijft zelf verantwoordelijk voor een juiste naleving van de wettelijke 
verplichtingen. 
 
Of en in hoeverre de ƘŜǘ ōŜǿŀǊŜƴ Ǿŀƴ ŦƻǘƻΩǎ is toegestaan, is afhankelijk van de omstandigheden van het geval 
(zoals: soort gegevens, doel, wijze van verwerken, beschermingsmaatregelen). Wilt u in uw geval weten of de 
verwerking is toegestaan, dan kunt u hierover advies inwinnen bij het Cbp 
(http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx) of uw advocaat/jurist.  
 
41. !ƭǎ ƧŜΣ ǾƻƻǊ ŘŜ ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘΣ ŜŜƴ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛŜǎȅǎǘŜŜƳ ƘŜōǘ ƳŜǘ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ǾƛŘŜƻŎŀƳŜǊŀΩǎΣ ƘƻŜ Ƴƻet je 

daarmee omgaan en hoe vermeld je dit het beste in het Huishoudelijk Reglement?  
Een sportcentrum is niet alleen een plek waar leden komen, maar tevens de werkplek van het personeel. 
Plaatsing van een videocamera in een sportcentrum mag alleen als dat noodzakelijk is voor het bedrijfsbelang, 
zoals de beveiliging van het personeel en/of het toezicht op de eigendommen. Er zijn echter wel grenzen aan het 
ǇƭŀŀǘǎŜƴ Ǿŀƴ ǾƛŘŜƻŎŀƳŜǊŀΩǎΥ ŘŜ ǇǊƛǾŀŎȅ Ǿŀƴ consument en personeel mag niet teveel worden geschonden. 
CŀƳŜǊŀΩǎ ƻǇ ƘŜǘ ǘƻƛƭŜǘ ƻŦ ƛƴ ŘŜ ƪƭŜŜŘǊǳƛƳǘŜǎ ȊƛƧƴ ƛƴ ƛŜŘŜǊ ƎŜǾŀƭ ƴƛŜǘ ǘƻŜƎŜǎǘŀŀƴΦ ±ŜǊŘŜǊ ƳƻŜǘ ƘŜǘ ǇƭŀŀǘǎŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ 
ǾƛŘŜƻŎŀƳŜǊŀΩǎ ǇŀǎǎŜƴŘ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ŘƻŜƭ ǿŀŀǊǾƻƻǊ ȊƛƧ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴƎŜȊŜǘ Ŝƴ Řŀǘ ŘƻŜƭ ƳƻŜǘ ƴƛŜǘ ƻǇ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊŜΣ 
betere wijze kunnen worden gerealiseerd. Let op dat hierbij ook een rol speelt wát wordt opgenomen. In principe 
ƳŀƎ ƴŀƳŜƭƛƧƪ ŀƭƭŜŜƴ ŘŀǘƎŜƴŜ ǿŀǘ ƴƻƻŘȊŀƪŜƭƛƧƪ ƛǎΣ ǿƻǊŘŜƴ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴΦ 5ƛǘ ōŜǘŜƪŜƴǘ Řŀǘ ŘŜ ŎŀƳŜǊŀΩǎ ŀƭƭŜŜƴ ƻǇ 
binnenkomende personen gericht mogen zijn en niet bijvoorbeeld op een deel van de straat.  
.ŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƛǎ ǿŜƭ Řŀǘ ŘŜ ŀŀƴǿŜȊƛƎƘŜƛŘ Ǿŀƴ ǾƛŘŜƻŎŀƳŜǊŀΩǎ ƳƻŜǘ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜƳŜƭŘ ŀŀƴ consumenten en 
werknemers door bij de ingang borden of stickers te plaatsen waarop is vermeld dat er videocameratoezicht is. 
De aanwezigheid van videocameratoezicht kan daarnaast natuurlijk worden vermeld in het Huishoudelijk 
Reglement (en de arbeidsovereenkomst), maar dan moeten er evengoed borden of stickers worden 
opgehangen bij de ingang. Het niet kenbaar maken van videocameratoezicht is strafbaar. Verder is voor 
videocameratoezicht op de werkplek instemming van de OR nodig (als deze er is).  
 
±ƻƻǊ ƘŜǘ ǇƭŀŀǘǎŜƴ Ǿŀƴ ŎŀƳŜǊŀΩǎ ƎŜƭŘǘ ŜŜƴ ƳŜƭŘƛƴƎǎǇƭƛŎƘǘ ōƛƧ ƘŜǘ /ƻƭƭŜƎŜ bescherming persoonsgegevens (CBP), 
tenzij het gaat om ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ȊƛŎƘǘōŀǊŜ ŎŀƳŜǊŀΩǎ die zijn geplaatst voor de veiligheid van personen, gebouwen, 
terreinen, zaken en productieprocessen die zijn toevertrouwd aan de zorg van het sportcentrum. Om in 
aanmerking te komen voor deze uitzondering op de meldingsplicht moet verder worden voldaan aan een 
aantal nadere wettelijke eisen, zoals de voorwaarde dat de opnames uiterlijk 24 uren nadat de opnamen zijn 
gemaakt moeten worden verwijderd (tenzij er een incident is geconstateerd). 
 
Wilt u in uw geval weten of de cameratoezicht is toegestaan, dan kunt u hierover advies inwinnen bij het CBP 
(http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx) of uw advocaat/jurist. 
 
42. Is het wel toegestaan om een kopie van een bankpas te vragen en te bewaren? 
Bij het vragen en bewaren van kopieën van bankpassen is oplettendheid geboden. De Wbp (Wet bescherming 
persoonsgegevens) stelt strenge voorwaarden en eisen aan de verwerking van persoonsgegevens (zie ook de 
antwoorden op vraag 38 t/m 41). Zo mogen niet meer gegevens worden verwerkt dan strikt noodzakelijk en 
mogen deze gegevens ook niet langer worden bewaard dan strikt noodzakelijk. Kan met minder gegevens 
hetzelfde resultaat / doel bereikt worden?  
Voor de uitvoering van de fitnessovereenkomst zal het doorgaans noodzakelijk zijn om de naam en het 
bankrekeningnummer te verkrijgen, maar daarvoor is niet vereist dat een kopie van de bankpas wordt 
gevraagd en bewaard. De betreffende gegevens staan immers ook al op het inschrijfformulier. Het is dus niet 
toegestaan om een kopie van de bankpas te bewaren. 
Volledigheidshalve dient nog opgemerkt te worden dat voor een gehele of gedeeltelijke geautomatiseerde 
gegevensverwerking een meldingsplicht bij het College bescherming persoonsgegevens (CBP) geldt. Een 
geautomatiseerde gegevensverwerking wordt immers bedreigender geacht voor de persoonlijke levenssfeer, 
dan handmatige verwerking. Niet naleving van de meldingsplicht kan een strafrechtelijke sanctie of bestuurlijke 
boete tot gevolg hebben.  
Of en in hoeverre de verwerking van gegevens door u is toegestaan, is afhankelijk van de omstandigheden van 
het geval (zoals: soort gegevens, doel, wijze van verwerken, beschermingsmaatregelen). Wilt u in uw geval 
weten of de verwerking is toegestaan, dan kunt u hierover advies inwinnen bij het CBP 
(http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx) of uw advocaat/jurist.  

http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx
http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx
http://www.cbpweb.nl/Pages/home.aspx
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43. Mag ik in de Algemene Leveringsvoorwaarden opnemen dat ik een lid medische vragen mag stellen 

voordat het abonnement wordt afgesloten? Kan ik een lid verplichten om ernstige medische klachten 
te melden? Mag ik hem op grond daarvan weigeren als lid? 

Deze vragen zijn niet eenvoudig te beantwoorden. Aan de ene kant is verstrekking van medische informatie, 
gelet op de inbreuk op privacy, niet snel af te dwingen. Aan de andere kant heeft een sportcentrum belang bij 
verstrekking van de medische informatie, omdat een sportcentrum een zorgplicht heeft ten opzichte van de 
leden. In dat kader kan het van belang zijn dat een sportcentrum een inschatting kan maken van de riǎƛŎƻΩǎ Ŝƴ 
bijvoorbeeld voorzorgsmaatregelen kan nemen of leden voor bepaalde gevaren kan waarschuwen. In 
specifieke gevallen kan het best juridisch advies worden ingewonnen. 
 
44. Is in artikel 9 lid 2 alleen Fitness afdoende?  
Mag je daar ook de andere activiteiten vermelden zoals groepslessen, tennis, squash, judo etc. of moet je dit 
anders omschrijven? Een medische contra-indicatie is immers voor die activiteiten mogelijk ook van belang. 
5Ŝ ǘŜǊƳ άCƛǘƴŜǎǎέ ƛǎ ǊǳƛƳ ƎŜŦƻǊƳǳƭŜŜǊŘΦ !ǊǘƛƪŜƭ м ōŜǇŀŀƭǘ ƛƳƳŜǊǎ Řŀǘ ŘŀŀǊƻƴŘŜǊ ǾŀƭǘΥ άeen op lichamelijke 
ŜƴκƻŦ ƎŜŜǎǘŜƭƛƧƪŜ ŀŎǘƛǾƛǘŜƛǘ ƎŜǊƛŎƘǘŜ ŘƛŜƴǎǘέΦ Onder deze definitie vallen dus ook groepslessen. Aangezien de ter 
beschikkingstelling van sportvelden, sportruimten en apparatuur ook gekwalificeerd kan worden als een dienst, 
behoeft ook voor tennis, squash en judo geen aanpassing gemaakt te worden. Al deze activiteiten vallen onder 
de ruime definitie van Fitness in artikel 1.   
 
45. Hoe moeten we in zijn algemeenheid in de praktijk omgaan met mensen die een proefles, proefweek 

of proefmaand komen volgen?  
Zeker in het eerste geval is mijn vraag hoe je je als ondernemer moet indekken voor het risico dat als er iets 
gebeurt. Bij een proefweek of proefmaand kun je ons inziens als ondernemer handelen door een 
abonnement overeen te komen met een proefweek of proefmaand. E.e.a. conform vraag 33 van de 
handleiding. Daarmee valt dan de proefperiode wel onder het abonnement en zal er een intake plaatsvinden 
ǿŀŀǊƛƴ ƻΦŀΦ άƘŜǘ ƳŜŘƛǎŎƘŜ ǾŜǊƘŀŀƭέ ǘŜǊ ǎǇǊŀƪŜ ƪƻƳǘΦ .ƛƧ ŜŜƴ ǇǊƻŜŦƭŜǎ ƛǎ Řŀǘ ƻǾŜǊ ƘŜt algemeen niet het geval. 
Wat is jullie advies om in dergelijke gevallen te doen? Een medische verklaring te laten tekenen of iets 
anders? 
Om zo min mogelijk risico te lopen, is het nodig ook voor een proefles een medische verklaring te laten 
tekenen en/of aan de consument de Algemene Leveringsvoorwaarden (waarin in artikel 9 lid 2 de verplichting 
staat opgenomen dat een medische contra-indicatie moet worden gemeld), ter hand te stellen, hetgeen dan bij 
voorkeur ook blijkt uit een handtekening voor in ontvangst name. 
 
46. In een tekst van de KNMG brochure staat o.a.: 
"KONINKLIJKE NEDERLANDSE MAATSCHAPPIJ TOT BEVORDERING DER GENEESKUNST 
Volgens het Besluit en Rapport inzake Geneeskundige Verklaringen, Intercollegiale Informatie en Medische 
Informatie, uitgegeven door de KNMG, is de behandelend arts niet de aangewezen persoon om schriftelijk of 
mondeling geneeskundige verklaringen af te geven omtrent gezondheid, ziekte, invaliditeit, 
arbeidsongeschiktheid, toewijzing van voorzieningen enz. van zijn patiënten. Ook verklaringen omtrent 
spreekuurbezoek en informatie over persoonlijke eigenschappen of omstandigheden van de patiënt mogen in 
dit kader evenmin door de behandelend arts worden verstrekt. 
Voor zover de instelling, welke een verklaring nodig acht, geen genoegen kan nemen met een verklaring van de 
patiënt zelf, dient zij hiervoor, ter wille van de voor alle betrokkenen noodzakelijk geachte objectiviteit, een 
keurend of controlerend geneesheer aan te wijzen. 
De behandelend arts is veelal onbekend met de criteria welke moeten worden gehanteerd om tot een juiste 
afweging te komen die nodig is om het doel waarvoor de geneeskundige verklaring wordt gevraagd te kunnen 
beoordelen. Bovendien mag van de behandelend arts, die een bijzondere vertrouwensrelatie met zijn patiënt 
heeft, niet worden gevraagd dat hij van zjjn oordeel in een geneeskundige verklaring blijk geeft, omdat het de 
vertrouwensrelatie zou kunnen schaden, indien het oordeel niet gunstig voor de aanspraken van de 
patiënt/cliënt zou zijn. Dit wanneer zij hun abonnement tijdelijk willen onderbreken dan wel stopzetten in 
verband met medische klachten." 
Kunnen jullie aangeven hoe dit zich juridisch verhoudt ten opzichte de Algemene Leveringsvoorwaarden 
(artikel 6 lid 3 en 6), waarin ziekte of blessure aangetoond moet worden voor de bevriezingsmogelijkheid? 
Op welke gronden kan de ondernemer een bewijs van de deelnemer verlangen als deze volgens bijgevoegd 
besluit niet zou mogen worden verstrekt door de behandeld arts? 
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De KNMG stelt zich op het standpunt dat een behandelend arts geen verklaring behoeft af te geven over een 
eigen patiënt, waarbij hij/zij een oordeel geeft over de geschiktheid van een patiënt om bepaalde dingen wel of 
niet te doen. 
De Algemene Leveringsvoorwaarden bepalen dat voor een tussentijdse opzeggingsmogelijkheid en voor de 
bevriezingsmogelijkheid sprake moet zijn van een aantoonbare blessure of ziekte (zie artikel 6 lid 3 en lid 6). In 
de voorwaarden is niet bepaald op welke wijze de blessure / ziekte moet worden aangetoond. Dit is 
overgelaten aan het beleid van de fitnessondernemer.  
Bij de beoordeling of een blessure / ziekte is aangetoond mag de ondernemer evenwel geen onredelijke eisen 
stellen. Derhalve kan de ondernemer geen geneeskundige verklaring van de behandelend arts verlangen indien 
deze arts de verklaring weigert af te geven op grond van de vertrouwensrelatie met de patiënt.  
5ƛǘ ǿƛƭ ŜŎƘǘŜǊ ƴƛŜǘ ȊŜƎƎŜƴ Řŀǘ ŘŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊ ƳŜǘ ƭŜƎŜ ƘŀƴŘŜƴ ǎǘŀŀǘΦ 5Ŝ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜǊ Ȋƻǳ ƛƴ ȊƻΩƴ ƎŜǾŀƭ 
bijvoorbeeld kunnen denken aan: 
- een verklaring van de behandelend arts waaruit volgt dat hij/zij geen geneeskundige verklaring afgeeft op 

grond van de vertrouwensrelatie met de patiënt en/of; 
- een verklaring van de consument zelf, waarin hij/zij de feiten van de blessure of ziekte en de te verwachten 

duur daarvan uiteenzet en/of; 
- een afschrift/uittreksel van het medisch dossier waarin bepaalde belangrijke feiten staan vermeld en/of; 
- ŜŜƴ ǾŜǊƪƭŀǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊŜ ŀǊǘǎ Řŀƴ ŘŜ ōŜƘŀƴŘŜƭŜƴŘ ŀǊǘǎ όYbaD ƴƻŜƳǘ ŜŜƴ άƪŜǳǊŜƴŘ ƻŦ ŎƻƴǘǊƻƭŜǊŜƴŘ 
ƎŜƴŜŜǎƘŜŜǊέύΦ 

Ten overvloŜŘŜΥ ŘŜ ǘŜǊƳ άŀŀƴǘƻƻƴōŀŀǊέ is opgenomen in het belang van de ondernemer. De ondernemer is 
dus niet verplicht om (in een bepaald geval) een bewijs van de blessure / ziekte van de consument te 
verlangen. 
 
47. Aansprakelijkheid ondernemingsrisico: zou minimum niet maximum moeten zijn?  
Artikel 13.2: 'De aansprakelijkheid ... is beperkt ... met een minimum van ϵ 1.000.000.- per geval'. Als 
minimum slaat op het minimum te verzekeren bedrag, dan is dit niet duidelijk.  
De zinsnede "( ... ) een uitkering van de verzekeringsmaatschappij met een minimum van ϵ 1.000.000,- per 
geval", heeft betrekking op de dekking. De verzekering van de ondernemer dient dus recht te geven op een 
minimale uitkering van ϵ 1.000.000,- per geval. 
 
 
 

 
Aan deze handleiding, noch aan de gegevens en cijfers die daarin zijn opgenomen, kunnen rechten worden 
ontleend. De handleiding geeft antwoord op een aantal willekeurige vragen die bij ondernemers leven, 
zonder dat daarmee enige volledigheid wordt nagestreefd en met de bedoeling om de ondernemers een 
eerste inzicht te geven hoe de Algemene Leveringsvoorwaarden moeten worden geïmplementeerd en 
uitgelegd. Doordat feiten per geval kunnen verschillen, moeten vragen in bepaalde gevallen anders worden 
beantwoord. In voorkomende gevallen wordt de ondernemer dan ook geadviseerd om (juridisch) advies in te 
winnen.  
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3. BIJLAGEN 
 

3.1 Voorbeeld overeenkomst ter zake het fitnessabonnement (dit voorbeeld dient slechts ter 
illustratie; geadviseerd wordt om de overeenkomst aan te passen naar de wensen en 
bedrijfsvoering van het sportcentrum) 

 
Dit formulier graag volledig invullen en ondertekend inleveren. 
 
Achternaam sporter:  ______________________________________________________________________  
Voorletters sporter:   ______________________________________________________________________  
Roepnaam:   __________________________________________________________________ m/v 
Geboortedatum:  ______________________________________________________________________  
Telefoon privé:   ___________________  Werk:  __________________________________________  
Adres:   ___________________  Huisnr.__________________________________________  
Postcode:   ______________________________________________________________________  
Woonplaats:  ______________________________________________________________________  
E-mail:  ______________________________________________________________________  
Datum aanmelding:  ______________________________________________________________________  
 
Medische gegevens: 
 
Hebt u klachten en / of beperkingen? Ja / Nee 
Zo ja, welke? 
 _________________________________________________________________________________________  
 _________________________________________________________________________________________  
 
Gebruikt u medicijnen? Ja / Nee 
Zo ja, waarvoor?  
 _________________________________________________________________________________________  
 _________________________________________________________________________________________  
 
Zijn er nog punten die u van belang acht: 
 
ά½ƻŀƭǎ ǳ ǿŜƭƭƛŎƘǘ ƘŜōǘ ƻǇƎŜƳŜǊƪǘΣ ǾǊŀƎŜƴ ǿƛƧ ǳ ƻƳ ǇŜǊǎƻƻƴǎƎŜƎŜǾŜƴǎΣ ǿŀŀǊƻƴŘŜǊ ƎŜƎŜǾŜƴǎ ƻǾŜǊ ǳǿ 
gezondheid, te verstrekken. Wij verzamelen de medische gegevens uitsluitend uit veiligheidsoverwegingen en 
voor het opstellen van een voor u goed en passend (fitness)advies. Wij kunnen u immers alleen van een 
(fitness)advies en/of adequate begeleiding voorzien, indien wij van uw gezondheidstoestand en mogelijke 
beperkingen op de hoogte zijn. Uw gegevens betreffende uw gezondheid worden door <<naam 
Fitnesscentrum>> dan ook uitsluitend voor dit doel gebruikt. <<naam Fitnesscentrum>> zal uw 
persoonsgegevens zorgvuldig verwerken en zij zal de gegevens niet aan derden verstrekken. De verzamelde 
gegevens worden ook niet langer bewaard dan noodzakelijk is en worden op uw verzoek onverwijld uit onze 
bestanden verwijderd. 
Zonder uw uitdrukkelijke toestemming zal <<naam fitnesscentrum>> uw medische gegevens niet verwerken. 
Dat betekent dat <<naam fitnesscentrum>> geen gegevens van u zal verzamelen indien u daar geen 
toestemming voor hebt gegeven door het inschrijfformulier in te vullen én uw handtekening onder deze 
verklaring te plaatsen. 
 

 Ik ga akkoord met het verwerken van mijn persoonsgegevens door het fitnesscentrum als hiervoor bedoeld. 
Aldus naar waarheid ingevuld,  
Handtekening: Datum:  
 
 
 ___________________________   ___________________________  
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Aanbod: 
 
<<Naam Fitnesscentrum>> biedt u aan om de navolgende fitnessfaciliteiten te gebruiken: 

¶ << nader in te vullen door het fitnesscentrum>>. 
 
 
<< Openingstijden >> 

¶ << nader in te vullen door het fitnesscentrum>>. 
 
 
Soort lidmaatschap en prijzen: 
 

 м ƧŀŀǊ ƻƴōŜǇŜǊƪǘ ǘǊŀƛƴŜƴΣ ŜŜƴƳŀƭƛƎŜ ōŜǘŀƭƛƴƎ ϵ  
 1 jaar onbeperkt trainen, ƳŀŀƴŘŜƭƛƧƪǎŜ ōŜǘŀƭƛƴƎ ϵ  
 мκн ƧŀŀǊ ƻƴōŜǇŜǊƪǘ ǘǊŀƛƴŜƴΣ ŜŜƴƳŀƭƛƎŜ ōŜǘŀƭƛƴƎ ϵ  
 мκн ƧŀŀǊ ƻƴōŜǇŜǊƪǘ ǘǊŀƛƴŜƴΣ ƳŀŀƴŘŜƭƛƧƪǎŜ ōŜǘŀƭƛƴƎ ϵ  
 м ƧŀŀǊ мȄǇκ ǿŜŜƪ ǘǊŀƛƴŜƴΣ ŜŜƴƳŀƭƛƎŜ ōŜǘŀƭƛƴƎ ϵ  
 1 jaar 1ȄǇκ ǿŜŜƪ ǘǊŀƛƴŜƴΣ ƳŀŀƴŘŜƭƛƧƪǎŜ ōŜǘŀƭƛƴƎ ϵ  

 
 

 Ik kies voor betaling in één keer voor de gehele periode 
 Lƪ ƪƛŜǎ ǾƻƻǊ ōŜǘŀƭƛƴƎ ǇŜǊ ƳŀŀƴŘΦό.ƛƧ ōŜǘŀƭƛƴƎ ǇŜǊ ƳŀŀƴŘ ƎŜƭŘǘ ŜŜƴ ǘƻŜǎƭŀƎ Ǿŀƴ ϵ ΦΦΦΣ- p/m) 
 Ik ga akkƻƻǊŘ ƳŜǘ ŜŜƴƳŀƭƛƎŜ ŀŦǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎ Ǿŀƴ ϵ Χinschrijfgeld. 

 
½ƻŀƭǎ ƘƛŜǊōƻǾŜƴ ƛǎ ŀŀƴƎŜƎŜǾŜƴΣ ƻƴǘǾŀƴƎǘ ǳ ŜŜƴ άƪƻǊǘƛƴƎέ ƻǇ ŘŜ ғғabonnementsbijdrage en/of inschrijfgeld>> 
naar gelang een langere abonnementsperiode wordt afgesloten. Bij een vroegtijdige opzegging van het 
abonnement door u is <<Naam Fitnesscentrum>>  derhalve gerechtigd om de bijdrage over de verstreken 
abonnementsperiode te herberekenen op basis van de daadwerkelijk afgenomen periode en de daarbij 
behorende  <<abonnementsbijdrage en/of inschrijfgeld>>. Voor de voorwaarden van de herberekening wordt 
verwezen naar artikel 6 lid 2, lid 3 en lid 5 van de Algemene Leveringsvoorwaarden.  
 
U wordt op de hoogte gesteld van een mogelijke prijsaanpassing. Een prijsaanpassing die voortvloeit uit de wet 
of die is gebaseerd op het prijsindexcijfer vindt plaats per <<datum van elk jaar>> (zie ook artikel 7 van de 
Algemene Leveringsvoorwaarden).   
 
Op grond van artikel 5 van de Algemene Leveringsvoorwaarden heeft u gedurende een week na ondertekening 
van deze overeenkomst het recht om deze overeenkomst te herroepen (tenzij u voor afloop van deze termijn 
reeds gebruik hebt gemaakt van de fitnessfaciliteiten).  
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Betaling: 
 
Ondergetekende verleent hierbij tot wederopzegging een machtiging voor automatische afschrijving aan 
<<naam centrum>> wegens betaling van de abonnementsbijdrage. <<Naam Fitnesscentrum>>  zal de 
abonnementsbijdrage <<maandelijks>> << vooraf/achteraf>> telkens per <<de eerste dag van de maand>> 
afschrijven. 
  
Opzeggen van het abonnement dient schriftelijk te gebeuren <<een maand>> voor afloop van de duur van het 
contract. 
 

 Ik heb een kopie van de Algemene Leveringsvoorwaarden ontvangen en ga hiermee akkoord. 
 Ik heb een kopie van het huishoudelijk reglement ontvangen en ga hiermee akkoord. 
 Ik heb een kopie van dit inschrijfformulier ontvangen. 

 
 Ik ga akkoord dat mij via e-mail een nieuwsbrief wordt toegezonden. 

 
 
Bank-/girorekening:   ___________________________________________________________________  
 
Naam rekeninghouder:  ___________________________________________________________________  
 
Handtekening: Datum:  
 
 
 ___________________________   ___________________________  
 
 
 
Bijlage(n): 

¶ Algemene Leveringsvoorwaarden 

¶ Huishoudelijk reglement 

¶ Kopie overeenkomst ter zake een fitnessabonnement  
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3.2 Checklist Algemene Leveringsvoorwaarden Fit!vak  
 
 

 Personeel op de hoogte brengen en instrueren 

 Aanpassen interne procedures, bedrijfsprocessen (procedures inschrijven, uitschrijven, 
klachtenafhandeling + geschillencommissie). 

 Aanpassen huishoudelijk reglement 

 Vermenigvuldigen / laten drukken Algemene Leveringsvoorwaarden 

 Vermenigvuldigen / laten drukken Huishoudelijk reglement 

 Aanpassen inschrijvingsformulier leden, medische vragenlijst (zie voorbeeld) 

 Toestemming vragen aan leden voor ontvangst nieuwsbrief (via inschrijfformulier) 

 Aanpassen informatie op de website 

 Aanpassen abonnementenstructuur (tenminste de keuze uit een Overeenkomst van 3 maanden of 
minder en een Overeenkomst van langere duur) 

 Aanpassen administratieve systemen 

 Aanpassen contracten 

 Toesturen voorwaarden aan bestaande leden (zie voorbeeld brief) 
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3.3 Begrippenlijst 
 

¶ De Ondernemer: 
Natuurlijke of rechtspersoon die als lid van Fit!vak een overeenkomst sluit betreffende 
fitnessactiviteiten. 

¶ De Consument 
Natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf en die een 
Overeenkomst aangaat met betrekking tot fitnessactiviteiten. 

¶ Fitness 
Een op lichamelijke en/of geestelijke activiteit gerichte dienst. 

¶ De Overeenkomst 
Overeenkomst tussen de Ondernemer en de Consument ter zake van Fitness. 

¶ Stilzwijgend voortgezet abonnement  
Een abonnement dat voor bepaalde tijd is aangegaan wordt, zonder dat de abonnee een actieve 
handeling verricht, voortgezet. Voortzetting kan zijn: verlenging met bepaalde tijd of omzetting in 
onbepaalde tijd.  

¶ Abonnement voor bepaalde tijd 
Een abonnement dat wordt aangegaan voor een afgebakende periode. De abonnee is gebonden aan de 
abonnementsperiode en tussentijdse beëindiging is in principe niet mogelijk.  

¶ Tussentijdse beëindiging 
Dit drukt uit dat een abonnement, dat voor bepaalde tijd, dus voor een afgebakende periode, is 
aangegaan wordt beëindigd voordat die afgebakende periode voorbij is.  

¶ Abonnement voor onbepaalde tijd 
Een abonnement dat niet wordt aangegaan voor een afgebakende periode maar doorloopt totdat de 
abonnee opzegt en de opzegtermijn is uitgediend. 

¶ Opzegtermijn 
De overeenkomst voor bepaalde tijd dient (voor 1 jaar of korter) te worden opgezegd met inachtneming 
van een opzegtermijn van 1 maand. Als er niet tijdig wordt opgezegd dan wordt de Overeenkomst na de 
overeengekomen periode voor onbepaalde tijd vervolgd. Een overeenkomst voor onbepaalde tijd kan te 
allen tijde worden opgezegd met inachtneming van de opzegtermijn van 1 maand 
Als de Overeenkomst wordt gesloten voor een langere duur dan 1 jaar, dan heeft de Consument na 1 
jaar de mogelijkheid de Overeenkomst op te zeggen met inachtneming van de opzegtermijn van 1 
maand. 

¶ Zwarte en grijze lijst  
Hiermee wordt bedoeld de twee opsommingen in het Burgerlijk Wetboek (boek 6, artikel 236 en 237) 
waarin is opgenomen welke bepalingen in algemene voorwaarden bij consumentenovereenkomsten bij 
voorbaat verboden zijn en welke van die voorwaarden vermoed worden verboden te zijn. In de grijze 
ƭƛƧǎǘ ǎǘŀŀƴ ōŜǇŀƭƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ǿƻǊŘŜƴ ΨǾŜǊƳƻŜŘ ƻƴǊŜŘŜƭƛƧƪ ōŜȊǿŀǊŜƴŘΩ ǘŜ ȊƛƧƴΣ ƳŀŀǊ ǿŀŀǊǾŀƴ ŘŜ ȊŀƪŜƭƛƧƪŜ 
partij bewijs mag leveren tegen die onredelijkheid, de zwarte lijǎǘ ōŜǾŀǘ ΨƻƴǊŜŘŜƭƛƧƪ ōŜȊǿŀǊŜƴŘŜ 
ōŜŘƛƴƎŜƴΩ Σ ŘƛŜ ŀƭǘƛƧŘ ǾŜǊōƻŘŜƴ ȊƛƧƴ ƻƴƎŜŀŎƘǘ ŜǾŜƴǘǳŜƭŜ ǎǘŜǊƪŜ ŀǊƎǳƳŜƴǘŜƴ ŘŀŀǊǘŜƎŜƴΦ 5Ŝ ƴƛŜǳǿŜ ǊŜƎŜƭǎ 
m.b.t. stilzwijgende voortzetting staan vooral in de zwarte lijst. Afwijken is dus niet toegestaan, hoe 
sterk de argumenten daarvoor ook zijn. De nieuwe wettelijke regels met betrekking tot stilzwijgend 
verlengen en opzegtermijnen worden per 2012 opgenomen in de zwarte en grijze lijst. 

¶ Tot wederopzegging 
Een abonnement onder deze voorwaarde stopt niet automatisch, maar pas als de abonnee een 
handeling verricht. Die handeling kan zijn opzeggen (onder de nieuwe wet uiterlijk één maand) voordat 
de abonnementstermijn van zijn abonnement voor bepaalde tijd is verstreken om zo stilzwijgende 
voortzetting te voorkomen, of opzeggen van een abonnement met inachtneming van de correcte 
opzegtermijn. 
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4. Uitwerking vragen n.a.v. Informatiebijeenkomsten 

 
Wet van Dam: Overgangsrecht 
 
Het overgangsrecht (nl. wat er moet gebeuren met lopende abonnementen per 1 december a.s.) is op dit 
moment onduidelijk. Van Dam heeft onlangs een verzoek tot wetswijziging ingediend. Dit verzoek ligt nu bij de 
Tweede Kamer.  
 
De reden voor deze reparatiewet was dat in de huidige Wet Van Dam niet duidelijk was geregeld wat er moest 
gelden voor lopende overeenkomsten (een en ander in verband met een toepasselijkheid van een oude 
overgangswet). Als deze herstelwet wordt aangenomen dan geldt de Wet Van Dam per 1 december a.s. voor 
lopende abonnementen. In dat laatste geval moeten ook lopende abonnementen per 1 december a.s. voldoen 
aan de Wet Van Dam.  
 
In de handleiding (welke is geschreven op het moment dat er nog geen herstelwet lag) hebben we voor de 
veilige weg gekozen door te adviseren om voor nieuwe abonnementen al voor 1 december a.s. aan te sluiten 
bij de Wet Van Dam. Zodoende wordt het risico voorkomen dat een abonnement per 1 december a.s. (direct) 
opzegbaar wordt. Deze bedoeling volgt ook uit de Wet Van Dam zelf.    
 
De herstelwet ligt nu bij de Tweede Kamer. Er zijn thans drie mogelijkheden: 1) de herstelwet komt er niet, 2) 
de herstelwet komt er wel of 3) de herstelwet wordt geamendeerd. Er bestaat bijvoorbeeld een (kleine) kans 
dat - gelet op alle onduidelijkheid - wordt overwogen dat de Wet Van Dam voor lopende overeenkomsten pas 
later moet gaan gelden.  
 
U kunt e.e.a. volgen via de website: 
http://www.denederlandsegrondwet.nl/9353000/1/j9vvihlf299q0sr/viskbeczq6pc?tab=1.  
  

http://www.denederlandsegrondwet.nl/9353000/1/j9vvihlf299q0sr/viskbeczq6pc?tab=1
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1. Moet ik de Algemene Voorwaarden (AV) meegeven? 
 
AV moeten bij aangaan overeenkomst ter hand gesteld worden, dus meegeven bij aangaan contract. 
Geadviseerd wordt om in het contract te vermelden dat de AV zijn bijgevoegd en daarvoor te laten tekenen. 
Lopende abonnementen hebben destijds getekend voor "oude" AV. AV mogen niet ten nadele van de klant 
wijzigen. Juridisch gezien moet de klant tekenen voor nieuwe AV. Het beste is om alle klanten nieuwe AV toe te 
sturen en hiervoor te laten tekenen, maar deze worden vaak niet teruggestuurd. Second best advies is om een 
brief te sturen (voorbeeldbrief staat op afgeschermde deel Fit!vak site) Hierin een termijn noemen van bijv. 
binnen 4 weken waarbinnen gereageerd moet worden bij niet akkoord.  
Het is verplicht de klant in te lichten over nieuwe AV. Via website en nieuwsmail lopende abonnees informeren 
over nieuwe AV is niet voldoende. 
Wanneer u al voorwaarden hanteerde die op alle punten voldoen aan het consumentenrecht, dan kunnen de 
klanten via nieuwsmail geïnformeerd worden over de wijziging. Dan wel vermelden dat er nieuwe voorwaarden 
gaan gelden en dat deze alleen maar wijzingen heeft die ten gunste zijn van de knt. 
Zie vraag 3 in de handleiding. 
 

 
2. Hoe AV in voordeel laten werken t.o.v. collega's die niet bij Fit!vak zijn aangesloten? 
 
De AV zijn opgesteld in overleg met de Consumentenbond en onder leiding van de Sociaal Economische Raad. 
De AV zijn ook in overeenstemming met het consumentenrecht.  
 
Laat consumenten zien dat u kwaliteit biedt doordat u bent aangesloten bij Fit!vak en daarmee AV hebt, bijv. 
via je website, logo's, etc. 
Luister naar wat er bij uw leden speelt, bijv. door een ambassadeur in uw centrum die luistert naar wat er in de 
kleedkamer gezegd wordt. 
 

 
3. Wat als het centrum zijn eigen voorwaarden hanteert i.p.v. de AV van Fit!vak? 
 
Leden die zich niet aan de AV van Fit!vak conformeren zijn niet Fit!vak waardig en daar zullen maatregelen op 
genomen worden. In het reglement staat dat u zich conformeert aan de kwaliteitsnorm van Fit!vak. De AV 
vallen onder de kwaliteitsnorm van Fit!vak en deze normen worden gecontroleerd tijdens de periodieke 
controles van LERF. 
 

 
4. Krijgen de clubs de AV en een voorbeeldovereenkomst ook digitaal toegezonden (i.v.m. drukwerk). 
 
Een voorbeeldovereenkomst en voorbeeld brief om naar uw leden te sturen staan op het afgeschermde deel van 
de website www.fitvak.com. Hier kunt u tevens de Leveringsvoorwaarden, handleiding etc. terugvinden. 
 

 
5. Mag ik aanvullingen doen op de AV in overleg met Fit!vak? 
 
Wilt u andere dingen naast de AV dan kunt u dit opnemen in de overeenkomst zelf of in een set aanvullende 
voorwaarden. Indien u het in het huishoudelijk reglement wilt regelen, dan is het van belang dat dit reglement 
aan de klant ter hand wordt gesteld voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst (net als bij de AV). 
Aanvullende afspraken mogen nooit strijdig zijn met de AV van Fit!vak. 
 

 
6. Wat moet ik doen met lopende contracten? 
 
Klanten met lopende contracten kunt u inlichten over de Wet van Dam, maar dat is niet verplicht. De actie ligt 
bij de klant. Het staat u vrij strategisch te bepalen hoe het beste te handelen.  
Per 1 december 2011 geldt Wet van Dam voor lopende en nieuwe contracten. 

http://www.fitvak.com/
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Het overgangsrecht is op dit moment onduidelijk. Van Dam heeft onlangs een verzoek tot wetswijziging 
ingediend. Dit verzoek ligt nu bij de Tweede Kamer. Zodra de wetswijziging bekend is, zullen wij u hierover 
adviseren. 
 

 
7. Mag ik wel contracten van meer dan 1 jaar aanbieden?  
 
In artikel 6 lid 2 AV staat dat de klant bij overeenkomsten van langer dan 1 jaar, na 1 jaar een opzegtermijn 
heeft van 1 maand. Na ommekomst van 1 jaar is dus sprake van een overeenkomst van onbepaalde tijd met een 
opzegtermijn van 1 maand. 
D.m.v. herberekening kan een abonnement, dat eerder wordt beëindigd, opgelost worden. 
 

 
8. Van Dam zegt bij overeenkomst van > 1 jaar dat deze altijd onredelijk bezwarend zijn en daarmee een 

opzegtermijn van 1 maand geldt. Wat als de klant expliciet tekent voor een contract van meer dan 1 
jaar en accepteert afstand te doen van de Wet? 

 
Voorop staat dat de klant niet makkelijk afstand kan doen van zijn/haar consumentenrecht met betrekking tot 
de beëindiging van overeenkomsten. Het is evenwel de vraag of een expliciet geaccepteerde afspraak over een 
langere looptijd valt onder de Wet Van Dam. De Wet Van Dam geldt namelijk voor in AV voorkomende 
bedingen. Dat wil zeggen: afspraken die in meerdere overeenkomsten worden opgenomen. Mocht er dus een 
expliciete afspraak worden gemaakt met één enkele klant, dan kan beargumenteerd worden dat dan geen 
sprake is van een afspraak in de AV. Het is echter niet duidelijk hoe een rechter hierop zal reageren. Daar komt 
bij dat in de AV is voorgeschreven dat overeenkomsten van meer dan 1 jaar, een opzegtermijn moeten hebben 
van 1 maand. Het is niet de bedoeling dat ondernemers hiervan afwijken.   
 

 
9. Bij een contract van 2 jaar, is deze dan al direct onredelijk bezwarend of pas na 1 jaar, zodat klant 

altijd eerst gebonden is aan jaarcontract? 
 
Een beding dat een duur bepaalt van meer dan 1 jaar zonder opzegtermijn van 1 maand wordt vermoed 
onredelijk bezwarend te zijn (grijze lijst). Een beding dat leidt tot stilzwijgende verlenging zonder opzegtermijn 
van 1 maand is direct onredelijk bezwarend (zwarte lijst).  
 
Een beding dat onredelijk bezwarend wordt verklaard, is vernietigbaar. Dat wil zeggen dat de klant kan 
vorderen dat het beding vervalt. Als een beding over de looptijd van een overeenkomst wordt vernietigd, dan 
wordt de overeenkomst in principe direct opzegbaar, tenzij de rechter conversie toepast (aanpassing naar een 
looptijd van 1 jaar).  
 
Het is evenwel niet waarschijnlijk dat conversie wordt toegestaan. In dat geval zou de ondernemer immers geen 
enkel risico lopen; beroept de klant zich op de onredelijk bezwarendheid van het beding dan zou de ondernemer 
langs de weg van conversie toch nog een geldig beding overhouden.  
 
Door de toepasselijkheid van de AV wordt het risico op directe opzegbaarheid voorkomen. In artikel 6 lid 2 AV 
staat dat de klant bij overeenkomsten van langer dan 1 jaar, na 1 jaar een opzegtermijn heeft van 1 maand. 
 

 
10. Wij hanteren nu, naast 3 maanden en 12 maanden, een abonnement met een looptijd van 18 

maanden. Deze gaan met een maandelijkse afschrijving. Kunnen we deze blijven aanbieden na 1 
januari 2012? Moet hier een speciale afspraak voor gemaakt worden met de klant? 

 
Vanaf 1 december 2011 zijn looptijden van meer dan 1 jaar (zonder opzegtermijn van 1 maand) vernietigbaar 
en daarmee opzegbaar. Ik verwijs in dit verband ook naar artikel 6 lid 2 AV. De wijze van incassering wordt aan 
de ondernemer overgelaten. 
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11. Hoe verhoudt de Wet van Dam zich t.o.v. bijvoorbeeld een 10-maands abonnement? 
 

De wet Van Dam geldt ook voor stilzwijgende verlengingen (ongeacht de looptijd).  
 

 
12. Mag je wel eventueel met 3 of 6 maanden verlengen i.p.v. dezelfde periode als het abonnement is 

afgesloten (bijvoorbeeld 12 maanden).  
 
Op grond van de wet Van Dam hebben overeenkomsten van meer dan 1 jaar een opzegtermijn van 1 maand. 
Voor stilzwijgende verlengingen (ongeacht de duur) geldt evenwel ook een opzegtermijn van 1 maand. Dat wil 
dus zeggen dat als een overeenkomst van 3 maanden niet stilzwijgend kan worden verlengd voor dezelfde 
periode. Na een stilzwijgende verlening wordt de overeenkomst omgezet in een overeenkomst voor onbepaalde 
tijd met een opzegtermijn van 1 maand. Deze regel is in de AV terug te vinden in artikel 6 lid 1 (laatste twee 
zinnen). 
 

 
13. Vallen standaard 3-maands abonnementen die nu zonder opzegging (van het lid) steeds na 3 

maanden automatisch met eenzelfde periode worden verlengd buiten de Wet van Dam? 
 
Op grond van de wet Van Dam hebben overeenkomsten van meer dan 1 jaar een opzegtermijn van 1 maand. 
Voor stilzwijgende verlengingen (ongeacht de duur) geldt evenwel ook een opzegtermijn van 1 maand. Dat wil 
dus zeggen dat als een overeenkomst van 3 maanden niet stilzwijgend kan worden verlengd voor dezelfde 
periode. Na een stilzwijgende verlening wordt de overeenkomst omgezet in een overeenkomst voor onbepaalde 
tijd met een opzegtermijn van 1 maand. Deze regel is in de AV terug te vinden in artikel 6 lid 1 (laatste twee 
zinnen). 
 

 
14. Kunnen wij de klanten na het eerste jaar verplichten om te kiezen tussen opnieuw een 

jaarabonnement 52-bezoeken OF een abonnement voor onbepaalde tijd, maar dan wel onbeperkt? 
 
Op dit moment hebben wij een 52 ς bezoeken abonnement wat alleen jaarlijks afgesloten kan worden. Met dit 
52- bezoeken abonnement krijgen de leden bij aanvang van hun abonnement 52 bezoeken op hun kaart 
gestort die men over het gehele jaar kan verspreiden. Het is dus mogelijk om in de winter 2x per week te 
komen en in de zomer 1x per week. Echter dit abonnement is alleen mogelijk als dit per jaar afgesloten wordt. 
Immers, als deze na een jaar maandelijks opzegbaar wordt, moeten we bij elke opzegging het aantal bezoeken 
gaan tellen en het teveel aan bezoeken in rekening gaan brengen bij opzegging. 
 
Dat is mogelijk, maar daarvoor is wel van belang dat de klant voorafgaand aan het sluiten van de (eerste) 
overeenkomst (bij voorkeur in de overeenkomst zelf) goed geïnformeerd wordt over de keuze die hij heeft bij 
afloop van de overeenkomst en de daarbij behorende (financiële) consequenties. 
 

 
15. Kan ik lopende contracten van onbepaalde tijd (dus stilzwijgend verlengd zijn) uit laten lopen?  
 
Ja, wanneer de klant niks zegt kan dit contract doorlopen. Wil de klant opzeggen, dan geldt echter een 
opzegtermijn van 1 maand.  
 

 
16. Is het zo dat wanneer het contract in september 2011 met een jaar stilzwijgend verlengd is, deze in 

ieder geval van kracht blijft tot september 2012 en dan pas de opzegtermijn van 1 maand geldt? Of 
geldt de Wet van Dam dan per 1 december 2011 en vanaf dat moment kan de klant opzeggen met 1 
maand opzegtermijn (dus per januari 2012)?  

 
Dit was inderdaad de bedoeling van Van Dam, maar dit is mogelijk niet goed in de wet vastgelegd. Derhalve 
heeft Van Dam onlangs een verzoek tot wetswijziging ingediend. Dit verzoek ligt nu bij de Tweede Kamer.  
Zodra de wetswijziging bekend is, zullen wij u hierover adviseren. 
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De klant is lid geworden op 1-8-2010 tot 1-8-2011 (1 jaar) 
Abonnement is verlengd op 1-8-2011 tot 1-8-2012 (per 1-8-2011 mocht er nog automatisch met dezelfde 
periode verlengd worden). 
Nu heeft de klant opgezegd op 10-8-2011. Op zijn/haar uitschrijfformulier is ingevuld einddatum 1-8-2012. 
 
17. Zijn wij als centra verplicht dit terug te brengen naar 1-12-2011 of 1-1-2012 of mogen wij, omdat de 

uitschrijving vóór 1-12-2011 (ingangsdatum wetswijziging) heeft plaatsgevonden, de einddatum van 1-
8-2012 aanhouden ?  

 
Deze vraag is nu niet te beantwoorden omdat Van Dam ter zake een verzoek tot wetswijziging heeft ingediend. 
Dit verzoek ligt nu bij de Tweede Kamer. Zodra de wetswijziging bekend is, zullen wij u hierover adviseren. 
 

 
18. Zijn wij als centrum verplicht om het teveel betaalde abonnementsgeld terug te betalen na 1-12-

2011? 
(hetgeen nog geïncasseerd wordt van reeds opgezegde abonnementen maar tot einddatum in 2012 nog wel 
met de automatische incasso meegaat?) 
 
Onverschuldigd betaalde bedragen moeten terug worden betaald.  
 

 
Wij hebben (half)jaarabonnementen welke nu automatisch verlengd worden. Het totale bedrag wordt in een 
keer betaald (ook d.m.v. automatisch incasso). 
Vraag:  
19. Moeten wij deze abonnementen bij aanvang van de nieuwe betaalperiode standaard omboeken naar 

een abonnement maandelijks te betalen, wat ook maandelijks opzegbaar is, zodat de klant zelf actie 
moet ondernemen om weer een (half)jaarabonnement te krijgen  

óf 
Mogen wij het (half)jaarbedrag incasseren en als de klant meldt dit absoluut niet te willen, hem alsnog om te 
boeken naar een maandabonnement, maandelijks opzegbaar. Dus ook verschilbedrag moet dan door ons 
worden teruggestort.  
 
Advies is om voor abonnementen die maandelijks opgezegd kunnen worden te kiezen voor een maandelijkse 
incassering (al dan niet bij vooruitbetaling). 
In hoeverre een vooruitbetaling bij sportabonnementen is toegestaan, is niet wettelijk geregeld. Evenwel kan 
een vooruitbetaling voor 6 maanden bij een overeenkomst die na 1 maand opgezegd kan worden, als onredelijk 
worden aangemerkt. Als de ondernemer failliet gaat, dan kan de klaƴǘ ƴŀƳŜƭƛƧƪ άŦƭǳƛǘŜƴ ƴŀŀǊ ȊƛƧƴ 
ǾƻƻǊǳƛǘōŜǘŀŀƭŘŜ ƎŜƭŘέΦ  
Overigens is het niet zo dat het initiatief tot het afsluiten van een tweede abonnement bij de klant moet liggen. 
De ondernemer kan ervoor kiezen om vóór afloop van het abonnement een nieuw voorstel te doen.  
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20. Voor de duidelijkheid, als een lid een lidmaatschap afsluit van een jaar is er dan een opzegperiode van 

1 maand? Sluit deze een kortere af is het dan een opzegperiode van 3 maanden? 
 
Nee, in artikel 6 lid 1 tweede zin van de Leveringsvoorwaarden is geregeld dat voor overeenkomsten van 1 jaar 
of korter de opzegtermijn 1 maand is, tenzij anders is overeengekomen. Voor overeenkomsten van 1 jaar of 
korter kan je een andere opzegtermijn afspreken. Je moet dit wel vastlegging in de overeenkomst.  
 
Bij overeenkomsten van meer dan 1 jaar en voor stilzwijgend verlengde overeenkomsten mag niet worden 
afgeweken van de opzegtermijn van 1 maand (artikel 6 lid 1 laatste zin en lid 2)  
 

 
21. Hoe hoog wordt het bedrag wanneer het jaarcontract wordt omgezet in een stilzwijgend 

abonnement? 
Bijv. jaarabonnement kost 40 euro p.m. Normaal bedrag per maand bijv. 50 euro. Wat betalen ze bij 
stilzwijgende verlenging dan de 13e maand 40/50 euro?  
 
De keuze is aan de ondernemer, maar wees hierover duidelijk. Leg van tevoren vast wat het bedrag is tijdens 
het eerste contract en wat het wordt na een stilzwijgende verlenging.  
Voor lopende contracten zonder vastlegging wat er gebeurd na dat 1ste jaar, geldt het lagere bedrag en dit loopt 
door totdat u nieuwe afspraken met de klant hebt gemaakt.  
De ondernemer kan zélf actief een nieuw contract aanbieden met de nieuwe prijs.  
Tip is aflopende jaarcontracten automatisch een brief te sturen dat ze opnieuw een contract af kunnen sluiten 
met korting en dat dit anders overgaat in een overeenkomst voor onbepaalde tijd (maandabonnement) met een 
hoger tarief. 
 

 
Wij hanteren nu 3, 12 en 18 maanden abonnementen. Omdat deze straks niet meer stilzwijgend mogen 
worden verlengd willen we in ons Huishoudelijk Reglement vermelden dat de abonnementen na afloop van het 
contract automatisch worden voortgezet in een maandabonnement voor onbepaalde tijd met een 
opzegtermijn van 1 maand, tenzij anders is overeengekomen (we willen in principe de klanten benaderen 
voordat hun contract verloopt). Voor deze maandabonnementen geldt een maandtarief dat overeenkomt met 
een 3 maandencontract, dus dat is duurder dan bij 12 of 18 maanden. Alle leden die uiterlijk vanaf 1 december 
2011 lid worden zullen hiervoor tekenen.  
 
aŀŀǊ ƴǳ ƘŜǘ ǾƻƭƎŜƴŘŜΧΦΦ{ǘŜƭ ŜŜƴ bestaand lid had een 12-maanden abonnement dat afliep in mei 2011, in mei 
2011 is dit abonnement automatisch met een jaar verlengd. Wij hebben dus geen nieuw 12 maandencontract 
met dit lid afgesloten. Omdat het automatisch is verlengd betaalt het bestaande lid het maandtarief dat geldt 
bij een jaarcontract, dus het goedkopere tarief.  
Stel nu dat deze persoƻƴ ƛƴ ƧŀƴǳŀǊƛ нлмн ǿƛƭ ƻǇȊŜƎƎŜƴΧǾƻƭƎŜƴǎ ŘŜ ƴƛŜǳǿŜ ǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴ ƳŀƎ Řƛǘ ƳŜǘ 
inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand. Hij stopt dus eerder dan mei 2012, de datum wanneer het 
jaarcontract eigenlijk pas om is. Kunnen we dan de klant over de periode mei 2011 ς januari 2012 het 
verschilbedrag tussen het duurdere maandtarief en dat van het 12 maandentarief extra laten betalen? 
 
22. Zo ja, moet dit vermeld worden in het Huishoudelijk Reglement en hoe kunnen we dat het beste 

omschrijven, aangezien het alleen de leden betreft met een 12 en 18 maanden abonnement dat 
stilzwijgend is verlengd?   

 
Let op; overeenkomsten voor 18 maanden zijn niet mogelijk; er kunnen geen overeenkomsten meer gesloten 
worden voor de een looptijd van meer dan 1 jaar, zonder opzegtermijn van 1 maand (zie artikel 6 lid 2 AV). 
Een maandabonnement voor onbepaalde tijd kan niet. Het is een abonnement voor bepaalde tijd (1 maand). 
 
Er is sprake van een stilzwijgende verlenging, die per 1 december 2011 mogelijk vernietigbaar is.  
Nadat er meer duidelijkheid bestaat over de wetswijziging van Van Dam, kan deze vraag beantwoord worden. 
In ieder geval dient de ondernemer in geval van herberekening op grond van artikel 6 lid 5 AV bij het aangaan 
van de overeenkomst duidelijk te zijn over de te hanteren prijzen en herberekening, bij voorkeur in de 
overeenkomst zelf.  
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23. Iemand begint halverwege september te sporten en het jaarcontract gaat officieel (datum contract) in 

per oktober, dan is er juridisch gezien een contract van 1 jaar + 2 weken. Is dit juridisch juist?  
 
Feitelijk is er een contract van 1 jaar en 2 weken. Overeenkomsten van meer dan 1 jaar hebben na dat jaar een 
opzegtermijn van 1 maand.  
 
Van Dam zegt dat bij contracten van meer dan 1 jaar, op elk gewenst moment de opzegtermijn ingeroepen kan 
worden, dus iedere datum en niet per de eerste van de maand. Dit geldt tevens voor abonnementen voor 
onbepaalde tijd. Dit is ook in de AV overgenomen (artikel 6 lid 2 resp. artikel 6 lid 1 vierde zin AV). 
 
Contracten voor 1 jaar of korter kunnen opgezegd worden tegen het einde van de abonnementsduur. Zie artikel 
6 lid 1 tweede zin.  
Een ingangsdatum in het contract kan later zijn dan de ondertekeningsdatum. Periode daarvoor regelen 
middels een andere overeenkomst bijv. tienrittenkaart (losse verkoop, eigen risico), of 2 aparte contracten 
afsluiten. Bij een proefabonnement loopt de ondernemer het risico dat het wordt omgezet in een periode van 
stilzwijgende verlenging. Dus expliciet vermelden dat het abonnement ingaat op het moment dat de 
betalingsregeling ingaat. Let erop dat u dit goed in de overeenkomst vastlegt. 
 

 
24. Kan ik 2 contracten afsluiten voor 2 jaar? 
 
Indien in dit geval een looptijd wordt afgesproken van langer dan 1 jaar, dan is dit een constructie om de wet 
Van Dam te omzeilen. De rechter/geschillencommissie zal hier doorheen kunnen prikken. De wet Van Dam (en 
dus ook de AV) bepalen immers dat overeenkomsten van langer dan 1 jaar na ommekomst van 1 jaar opgezegd 
kunnen worden met een opzegtermijn van 1 maand. Om een stilzwijgende verlenging te voorkomen, is het beter 
om de overeenkomst tijdig op te zeggen en vervolgens een nieuwe overeenkomst voor bepaalde tijd af te 
sluiten. Dat geeft wat meer zekerheid. 
 

 
25. Hoe sterk sta je juridisch wanneer er wat gebeurd tijdens een proefperiode? 
 
Er is een voorbeeld in onze sector waarbij een familie van het slachtoffer heeft aangegeven dat de begeleiding 
niet professioneel was. Dit is afhankelijk van de situatie. Zorg ervoor dat u als fitnesscentrum kunt aantonen dat 
u alles gedaan heeft om goede kwaliteit te bieden (LERF goedgekeurd, aanwezigheid noodplan etc.). 
 

 
26. Mag ik vervolgens buiten onze AV en / of buiten de reikwijdte van de Wet van Dam een separate 

eenmalige nieuwe (voordeelactie-) overeenkomst aangaan met een selecte groep leden die 3 jaar lid 
bij ons is? Stel onze onderneming bestaat binnenkort 3 jaar. Indien dat niet geheel of geheel niet het 
geval is, heeft u dan mogelijk een afwijkende formule die in dit kader wel passend is? 

 
U mag allerlei voordeelacties verzinnen, als deze maar aan de Leveringsvoorwaarden en aan de wet voldoen. 
Overeenkomsten voor langer dan een jaar, vallen na een jaar onder de Wet van Dam. Overigens is het 
toegestaan om ten voordele van de klant af te wijken van de wet Van Dam. De wet Van Dam is immers 
opgesteld ter bescherming van de consument.  
 
Als het gaat om een afspraak in één individuele overeenkomst, dan kan beargumenteerd worden dat de wet 
±ŀƴ 5ŀƳ ƴƛŜǘ Ǿŀƴ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎ ƛǎΦ 5Ŝ ǿŜǘ ±ŀƴ 5ŀƳ ƎŜƭŘǘ ƛƳƳŜǊǎ ǾƻƻǊ ōŜŘƛƴƎŜƴ ƛƴ άŀƭƎŜƳŜƴŜ ǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴέ 
όŘΦǿΦȊΦ ǾƻƻǊ άōŜŘƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ȊƛƧƴ ƻǇƎŜǎǘŜƭŘ ƻƳ ƛƴ ǾŜǊǎŎƘŜƛŘŜƴŜ ƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘŜƴ ǘŜ ǿƻǊŘŜƴ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴέύΦ 5ƻƻǊ 
het opzegbeding in ŜŜƴ άƭƻǎǎŜέ overeenkomst met één klant op te nemen, is de wet Van Dam mogelijk niet van 
toepassing.  
 
Indien evenwel de AV op de betreffende overeenkomst van toepassing zijn verklaard, dan gelden uiteraard de 
regels uit de AV. Fit!vak schrijft ook voor dat de ondernemer zich aan deze voorwaarden moet houden. 
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27. Wat als de klant opzegt bij een stilzwijgend abonnement welke jaarlijks vooruit betaald wordt? 

Moeten we terugbetalen? Jaarabonnement wordt vooraf geïncasseerd. Na 2 maanden in het contract 
voor onbepaalde tijd zegt de klant op.  

 
Vlak na incassering heeft klant niks gezegd (het contract zegt er ook niks over), intentie klant lijkt daarmee nog 
voor een jaar een contract af te willen sluiten. Stilzwijgend verlengde overeenkomsten zijn evenwel maandelijks 
opzegbaar. En onverschuldigd betaalde bedragen moeten worden terugbetaald. Mogelijk dat u het bedrag 
moet terugbetalen. De geschillencommissie zal hierover moeten oordelen. 
 

 
28. Mag ik een absurd hoog bedrag vragen voor een kwartaalabonnement, zodat men uiteindelijk toch 

kiest voor een jaarabonnement? 
 
U bent verplicht ook een 3-maand abonnement of minder aan te bieden. De hoogte van het bedrag voor dit 
abonnement is niet geregeld en kunt u zelf bepalen (uiteraard is het niet de bedoeling om onrealistische 
bedragen te vragen). 
 

 
29. AV, artikel 6, staat hoe om te gaan met mensen die tijdelijk niet kunnen sporten. Hoe regelen we de 

betaling? 
 
Over de betaling zijn geen afspraken gemaakt. Dit is aan de ondernemer zelf.  
Handleiding 2.0, blz 8 vraag 15; Advies is door te laten betalen om financiële zekerheid te hebben en de gratis 
maanden er achteraan te plakken. Hier is geen beperking voor opgenomen in de AV. Uit de praktijk moet nog 
blijken hoe de Geschillencommissie hier mee omgaat.  
 

 
30. Artikel 6.3 en 6.6; Wat is het verschil tussen de bevriezingsmogelijkheid en de opzegmogelijkheid bij 

een gebroken been, twee maanden voor einde contract? 
 
Bij artikel 6.3 betreft het een beëindiging. Men is niet meer in staat de rest van de abonnementsperiode af te 
maken. Bij artikel 6.6 betreft het een tijdelijke stopzetting. 
 

 
31. Doktersverklaring vragen bij blessures, mag dat?  
 
Bewijslast ligt bij de klant. Zie handleiding. Als de klant niet kan bewijzen wat de reden is waarom hij/zij niet 
kan sporten, dan kan de ondernemer hierin zelf een beslissing nemen. De Geschillencommissie zal waarschijnlijk 
bewijs van de klant vragen. 
 

 
32. Kan ik ook inschrijfgeld/administratiekosten herberekenen? 
 
Korting/voordeel op inschrijfgeld mag ook herberekend worden (zie art 6 lid 5 AV). Leg dit vooraf vast in de 
overeenkomst. ±ŜŜƭŀƭ ǿƻǊŘǘ ƎŜǎǇǊƻƪŜƴ ƻǾŜǊ άŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎōƛƧŘǊŀƎŜ ŜƴκƻŦ ƛƴǎŎƘǊƛƧŦƎŜƭŘέ ƛƴ Ǉƭŀŀǘǎ Ǿŀƴ 
administratiekosten. Advies is om het inschrijfgeld te noemen. 
 

 
33. Moet ik de klant die sport via haar werkgever ook inlichten over de AV? 
 
Bedrijfsfitness valt buiten de AV. AV gaat niet over contracten business to business. Vraag hierbij is of het 
contract loopt met de werkgever of de werknemer. Alleen contract met de werkgever, dan gelden de AV niet. 
De AV zijn van toepassing op de overeenkomst tussen de werknemer (consument) en het sportcentrum.  
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Het lijkt verstandig dat in deze overeenkomst wordt opgenomen dat de algemene leveringsvoorwaarden van 
toepassing zijn op de relatie tussen de fitnessondernemer en de werknemer/consument.  
 
Verder is het van belang dat de verplichtingen van de werkgever zo veel mogelijk overeenstemmen met de 
rechten en verplichtingen van de werknemer/consument. Anders kan bijvoorbeeld de situatie ontstaan dat de 
overeenkomst voor de consument wordt beëindigd, terwijl de overeenkomst voor de ondernemer nog 
doorloopt.  
 

 
34. Wat wordt er bedoeld met redelijke afstand bij verhuizing, artikel 6,lid 3. 
 
Het is onmogelijk gebleken om een concrete afstand vast te stellen i.v.m. afstanden in stad en buitengebied etc. 
U kunt hiervoor wel kaders schetsen in uw huishoudelijk reglement. 
Art. 6, lid 3: aantoonbaar maken d.m.v. inschrijving/uitschrijving gemeente. 
 

 
35. Wat doe ik met een gezinsabonnement wanneer er een scheiding heeft plaatsgevonden? 
 
Financiële omstandigheden zijn geen reden om het abonnement op te zeggen.  
 

 
36. Art 5, bedenktijd 7 dagen vanaf de dag van inschrijving 
 
Deze bedenktijd gaat in vanaf de ondertekening van de overeenkomst. Dat geldt in beginsel ook wanneer de 
startdatum later is. De bedenktijd vervalt wanneer de klant voor de eerste keer gebruik heeft gemaakt van de 
faciliteiten.  
Zet in de overeenkomst de ingangsdatum alsmede de datum van ondertekening. 
 

 
37. Is een geschreven briefje van opzegging met handtekening dat in de brievenbus gestopt is 

rechtsgeldig? 
 
De overeenkomst dient schriftelijk opgezegd te worden. Indien de overeenkomst digitaal is aangegaan, dan 
mag de overeenkomst ook digitaal worden opgezegd. Zie artikel 6 lid 4 AV.  
 
Kattebel opzegging met naam en handtekening is rechtsgeldig (i.p.v. opzegging middels protocol om uit te 
schrijven middels formulier, zoals opgesteld door het centrum). Klant moet bij degeschillencommissie kunnen 
bewijzen dat hij /zij heeft opgezegd.  
 

 
38. 6.4: Wanneer iemand zich via internet aanmeldt, maar wel dient te tekenen op de vestiging, is er dan 

de verplichting dat opzegging via alleen internet toegestaan moet worden? 
 
Het is afhankelijk van de feiten op welk moment de overeenkomst is aangegaan. Als het abonnement op de 
vestiging wordt ondertekend, dan zal snel worden aangenomen dat de overeenkomst schriftelijk is aangegaan 
en dan mag dus niet via e-mail opgezegd worden. Het is echter aan de ondernemer om te bepalen of hij hier 
een probleem van maakt. 
Advies is om de opzeggingsprocedure op te nemen in de overeenkomst, aanvullende voorwaarden of uw 
Huishoudelijk reglement. 
In artikel 6 lid 4 van de AV wordt onderscheid gemaakt tussen digitaal en schriftelijk opzeggen. Digitaal 
opzeggen wil zeggen via e-mail of via een website.  
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39. Hoe te handelen bij minderjarigen? Mag er voorop bij het schrijfformulier een tekst toegevoegd 
worden? 

(Onder de 18 jaar valt er op deze groep wettelijk gezien niets te verhalen en er wordt niet verteld dat de 
ouders/verzorgers moeten tekenen en die hiervoor dan aansprakelijk gesteld kunnen worden financieel 
gezien.) 
 
Iedere ondernemer dient zijn eigen overeenkomst samen te stellen. De inhoud van dit formulier is ook 
afhankelijk van de eigen bedrijfsvoering en dienstverlening. De overeenkomst bij de handleiding is slechts een 
voorbeeld.  
 
Minderjarigen zijn in beginsel alleen bevoegd om rechtshandelingen te verrichten met toestemming van hun 
wettelijke vertegenwoordiger(s). Dit geldt niet voor handelingen ten aanzien waarvan in het maatschappelijk 
verkeer gebruikelijk is dat minderjarigen van zijn leeftijd deze zelfstandig verrichten. Een sportabonnement zal 
echter - gelet op de terugkerende betalingsverplichtingen - niet snel onder deze uitzondering vallen. Derhalve is 
het aan te raden dat abonnementen voor minderjarigen worden ondertekend door de wettelijke 
vertegenwoordiger (ouders) en door het kind zelf. 
 

 
40. Kan de Consumentenautoriteit boetes uitdelen? 
 
De Consumentenautoriteit is ingesteld door het ministerie. Zij kijken of het consumentenrecht wordt nageleefd 
en zijn bevoegd om boetes op te leggen. 
 

 
41. Gaat Fit!vak in gesprek met leveranciers over de AV? 
 
Fit!vak heeft nog niet gesproken met leveranciers. Softwarepakketten werken met kalendermaanden. 
Opzeggingen moet ook per iedere datum van de maand aangepast kunnen worden. Fit!vak is natuurlijk bereid 
leveranciers verder te informeren, zodat zij hierop kunnen anticiperen. Zij kunnen dan contact met Fit!vak 
opnemen. Ondernemers kunnen hun leverancier hier ook op aanspreken. 
 

 
42. Mogen lessen worden aangepast? 
 
Lessen worden aangepast doordat centra flexibel inspelen op trends en ontwikkelingen. Wanneer de klant 
alleen gebruik maakte van de faciliteiten die zijn geschrapt, dan zal de klant waarschijnlijk in het gelijk gesteld 
worden. Wijzigingen ten nadele van de consument geven de consument immers het recht om de overeenkomst 
tussentijds op te zeggen. Per situatie zal bekeken moeten worden of de klant als gevolg van de wijziging in 
redelijkheid heeft mogen opzeggen. Zie verder hierover artikel 10 lid 1 en lid 2 AV.   
 

 
43. Mag ik gemaakte kosten in rekening brengen bij de klant? 
 
Aantoonbare kosten die gemaakt zijn, wanneer bijv. het geïncasseerde bedrag wordt gestorneerd door de klant, 
mogen doorberekend worden. Vermeld dit in de aanvullende voorwaarden, in je Huishoudelijk reglement of in 
de overeenkomst. Geef aan wat het bedrag is dat in rekening wordt gebracht. 
 

 
44. Mag ik een legitimatiebewijs bewaren? 
 
Tijdens het afsluiten van het contract mag om een legitimatiebewijs gevraagd worden. Bewaren en bewerken 
(digitaal opslaan) is volgens de wet Persoonsbescherming niet toegestaan, mits u het heeft gemeld bij College 
Bescherming Persoonsgegevens. Zie verder onder vraag 40 en 41 van de Handleiding.  
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De samenstelling van de Geschillencommissie moet nog bepaald worden. Deze is nog niet bekend. We zullen 
t.z.t. verschillende casussen bespreken met de geschillencommissie en deze opnemen in de Handleiding. 
Daarnaast zullen we uitleg geven over het 10-stappenplan dat de geschillencommissie hanteert.  
 
De Klant zal van tevoren geld in moeten leggen, dit wordt beheert en de uitslag bepaald of hij/zij het geld 
terugkrijgt of niet. Verder moet de klant eerst zijn klacht schriftelijk aan de ondernemer hebben voorgelegd. 
 
 
 

 
Aan deze handleiding, noch aan de gegevens en cijfers die daarin zijn opgenomen, kunnen rechten worden 
ontleend. De handleiding geeft antwoord op een aantal willekeurige vragen die bij ondernemers leven, 
zonder dat daarmee enige volledigheid wordt nagestreefd en met de bedoeling om de ondernemers een 
eerste inzicht te geven hoe de Algemene Leveringsvoorwaarden moeten worden geïmplementeerd en 
uitgelegd. Doordat feiten per geval kunnen verschillen, moeten vragen in bepaalde gevallen anders worden 
beantwoord. In voorkomende gevallen wordt de ondernemer dan ook geadviseerd om (juridisch) advies in te 
winnen.  
 

 

 


